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Methodik

= Die Studie ,Vitale Innenstadte™ wird alle zwei Jahre vom
Institut fir Handelsforschung (IFH) in Kéln durchgefihrt.

= Befragt wurde im Zeitraum von September bis November 2022
(donnerstags und samstags) in 111 Kommunen
unterschiedlicher GréBe in ganz Deutschland.

= Merkmale der Befragung:
» Standardisierter, einheitlicher Fragebogen
= Auswertung durch das IFH Kd&In

»  Clusterung der Kommunen nach Einwohnerzahl zu
,OrtsgroBenklassen™ in der Ergebnisdarstellung

=  Wirtschaftsférderung Frankfurt sowie Industrie- und
Handelskammer Frankfurt am Main haben die organisatorische
und inhaltliche Abwicklung vor Ort gesteuert.

= In der Frankfurter Innenstadt wurden an verschiedenen
Donnerstagen und Samstagen an zehn Standorten ca. 2.000
Passantinnen und Passanten befragt.

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main
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Stadte derselben OrtsgroBBenklasse
OrtsgroBenklasse mehr als 500.000 Einwohner

(11 Stadte):

= Berlin City West
= Bremen

= Dortmund

= Dusseldorf

= Frankfurt am Main
= Hamburg

= Hannover

= K6ln

= Leipzig

= NUrnberg

= Stuttgart

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main




Passantenbefragung Vitale Innenstadte 2022

WER BESUCHT DIE INNENSTADT?

Wohnen Sie in dieser Stadt oder auBBerhalb?

Frankfurt

m in dieser Stadt
35,7

= auBerhalb

64,3

INFO n = 2.004, Angaben in % der Befragten
Rot = Werte aus der Befragung ,,Vitale Innenstadte 2018"

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

J

OrtsgroBendurchschnitt

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main
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WER BESUCHT DIE INNENSTADT?

Alter der Besucher [ DURCHSCHNITT DER ]

BEIDEN TAGE

Frankfurt OrtsgroBendurchschnitt

Durchschnittsalter:
41,1 Jahre
m bis 20 ﬂ%
m21-25
m 26 - 40

=41 - 50
51 - 65
m (iber 65

18,8

Durchschnittsalter:
43,9 Jahre 40 Jahre (2018)
INFO n = 2.003, Angaben in % der Befragten

Rot = Werte aus der Befragung ,,Vitale Innenstadte 2018" Industrie- und Handelskammer
w Frankfurt am Main
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WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT?

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen? [ DURCHSCHNITT DER ]

BEIDEN TAGE

Offentliche Verkehrsmittel m Frankfurt

(OPNV) 51,8

u OrtsgréBendurchschnitt

PKW / Motorrad

Fahrrad / E-Bike

zu Fuf3

INFO n = 2.004, Angaben in % der Befragten

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main
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VERZICHT AUF PKW - GESAMTERGEBNISSE

Ich wiirde auch ohne PKW zum Einkaufen in die Frankfurter Innenstadt kommen, DURCHSCHNITT DER
z.B. mit dem OPNV, dem Rad oder zu FuB. BEIDEN TAGE

m ich stimme voll und ganz zu
= ich stimme eher zu

= ich stimme eher nicht zu

= ich stimme gar nicht zu

entscheide ich spontan

INFO n = 2.004, Angaben in % der Befragten

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main
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VERZICHT AUF PKW - ERGEBNISSE NACH HERKUNFT

Ich wiirde auch ohne PKW zum Einkaufen in die Frankfurter Innenstadt kommen, DURCHSCHNITT DER
z.B. mit dem OPNV, dem Rad oder zu FuB. BEIDEN TAGE

entscheide ich spontan
mich stimme gar nicht zu
m ich stimme eher nicht zu
®ich stimme eher zu

Wohnort auBerhalb der Stadt w ich stimme voll und ganz zu

Wohnort in der Stadt

47,6

> 4 Industrie- und Handelskammer
i Frankfurt am Main

INFO n = 2.004, Angaben in % der Befragten

10
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT?

Welche Schulnote wiirden Sie dieser Innenstadt DURCHSCHNITT DER
in Bezug auf ihre Attraktivitiat insgesamt geben? BEIDEN TAGE

Frankfurt

OrtsgroBendurchschnitt

Durchschnittsnote:
m sehr gut 24

= gut
= befriedigend
= ausreichend

mangelhaft

= ungenligend

Durchschnittsnote:
2,5 2,2(2018)

INFO n = 2.004, Angaben in % der Befragten

Rot = Werte aus der Befragung ,,Vitale Innenstadte 2018" Industrie- und Handelskammer
w Frankfurt am Main

11
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT?

Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt DURCHSCHNITT DER
im Hinblick auf das folgende Angebot? BEIDEN TAGE

sehr positiv < > sehr negativ
Einzelhandelsangebot
Gastronomieangebot =# -Frankfurt
Freizeit- und Kulturangebot —4&— OrtsgréBen-
, durchschnitt
|
Dienstleistungsangebot | Benchmark der
OrtsgroBe
/ / ,
Veranstaltungen *
1 2 3 4 5

INFO 2.004 = n = 2.004, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenligend)

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT?

im Hinblick auf das folgende Angebot?

BEIDEN TAGE

Wie bewerten Sie die Attraktivitit dieser Innenstadt [ DURCHSCHNITT DER ]

sehr positiv

< > sehr negativ
|

Bekleidung
Schuhe / Lederwaren

Uhren / Schmuck

Unterhaltungselektronik / Computer
/ Foto / Telekommunikation

Wohnen / Einrichten / Dekorieren
Biro / Schreibwaren
Sport / Spiel / Hobby / Basteln

Bucher

Korperpflege / Kosmetik /
Drogeriewaren

Lebensmittel

1

—+¢ -Frankfurt

—&— OrtsgréBen-
durchschnitt

—=— Benchmark der
OrtsgroBe

2 3 4 5
INFO 2.004 = n = 2.004, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenligend)

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main

i

WIRTSCHAFTS
FORDERUNG
FRANKFURT 13
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT?

Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt DURCHSCHNITT DER
im Hinblick auf das folgende Angebot? BEIDEN TAGE

sehr positiv < > sehr negativ

Autofreundlichkeit

Parkmaglichkeiten (PKW) -+ -Frankfurt

Fahrradfreundlichkeit —a&— OrtsgréBen-

durchschnitt

FuBRgangerfreundlichkeit a— Benchmark der

OrtsgroBe

Mobilitat mit Bus & Bahn

1 2 3 4 5

INFO 2.004 = n = 2.004, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenligend)

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT?

Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt
im Hinblick auf das folgende Angebot?

sehr positiv <

> sehr negativ
|

Aufenthaltsqualitédt / Ambiente /
Flair

Gebaude / Fassaden

Wege, Platze,
Sitz- und Verweilmdglichkeiten

Grunflachen / Stadtbegriinung
Sauberkeit

Sicherheit

Lebendigkeit / Vitalitat

Familienfreundlichkeit

Erlebniswert (Neues entdecken,
inspirieren lassen, Spafd haben) |

Touristische Attraktivitat /
Sehenswiurdigkeiten

1 2 3

INFO 2.004 = n = 2.004, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenligend)

DURCHSCHNITT DER

[ BEIDEN TAGE

J

—+¢ -Frankfurt

—&— OrtsgréBen-
durchschnitt

—s— Benchmark der
OrtsgrofBe

i_z/
Industrie- und Handelskammer i' 'I

Frankfurt am Main WIRTSCHAFTS
FORDERUNG
FRANKFURT

15
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ENTWICKLUNG DER ATTRAKTIVITAT IN DEN LETZTEN JAHREN

Wie hat sich Ihrer Meinung nach die Attraktivitat dieser Innenstadt insgesamt in [ DURCHSCHNITT DER ]

den letzten Jahren entwickelt? BEIDEN TAGE

Frankfurt

n_

m deutlich verbessert mleicht verbessert = unverandert mleicht verschlechtert mdeutlich verschlechtert

5 8 o IH Industrie- und Handelskammer
N Frankfurt am Main

Frankfurt

OrtsgréBendurchschnitt

Gesamtdurchschnitt aller
teilnehmenden Stadte

INFO n = 2.004, Angaben in % der Befragten

16
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WARUM WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT?

Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt?

Einkaufen / Einkaufsbummel /
Shopping

Gastronomie (z.B. Restaurant, Café,
Bar)

Freizeit- und Kulturangebot

"Verweilen" / Sightseeing

Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur,
Reinigung, Bank)

Wohnen

Behdrdengang / Arzt / Arbeit /
Ausbildung

INFO n = 2.004, Angaben in % der Befragten

38,8

15,8
17,8

22,4
22,1

15,9
9,0

14,6

17,7
14,0

Rot = Werte aus der Befragung ,,Vitale Innenstadte 2018"

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

63,1

51,1 27,7 m Frankfurt

m OrtsgréBendurchschnitt

. Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main

17
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WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER?

Wie oft besuchen Sie diese Innenstadt in etwa zum Einkaufen? [ DURCHSCHNITT DER ]

BEIDEN TAGE

Frankfurt

OrtsgroBBendurchschnitt

m taglich
= wochentlich

= monatlich

= quartalsweise
seltener

INFO n = 2.004, Angaben in % der Befragten

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main

18
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WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER?

Wie viele Einzelhandelsgeschidfte werden Sie heute voraussichtlich besuchen? DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

OrtsgroBendurchschnitt

m ejin Geschaft
= zwei Geschafte
= drei bis funf

Geschafte

= sechs und mehr
Geschafte

weifl3 ich noch nicht

Frankfurt

= keines

INFO n = 2.004, Angaben in % der Befragten

19

> 4 Industrie- und Handelskammer
i Frankfurt am Main
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WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER?

Wie lange werden Sie sich heute voraussichtlich in dieser Innenstadt aufhalten? [ DURCHSCHNITT DER ]

BEIDEN TAGE

OrtsgroBBendurchschnitt

m unter 1 Stunde

= 1 bis 2 Stunden

= mehr als 2
Stunden

= weil3 ich noch
nicht

INFO n = 2.004, Angaben in % der Befragten

Industrie- und Handelskammer
w Frankfurt am Main
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WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER?

Wie viel Geld werden Sie bei Ihrem heutigen Einkauf voraussichtlich insgesamt ausgeben?

m bis 20€

= 21€ bis 50€

= 51€ bis 100€

= 101€ bis 200€
mehr als 200€

INFO n = 2.004, Angaben in % der Befragten

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main
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WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER?

Wie viel Geld werden Sie bei Ihrem heutigen Einkauf voraussichtlich insgesamt ausgeben?

mehr als 200€
m 101€ bis 200€
= 51€ bis 100€
m 21€ bis 50€

Wohnort auBerhalb der Stadt 25,9 = bis 20€

Wohnort in der Stadt 30,0

30,4

INFO n = 2.004, Angaben in % der Befragten

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main
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WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER?

Wie viel Geld werden Sie bei Ihrem heutigen Einkauf voraussichtlich insgesamt ausgeben?

mehr als 200€
m 101€ bis 200€

zu FuB .
36,1 m 51€ bis 100€
m 21€ bis 50€
m bis 20€
PKW / Motorrad
Offentliche Verkehrsmittel
(OPNV) 32,5
Fahrrad
35,0

INFO n = 2.004, Angaben in % der Befragten

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main
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WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER? ONLINEVERHALTEN

Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, DURCHSCHNITT DER
online einkaufen zu konnen, in den letzten zwei bis drei Jahren verandert? BEIDEN TAGE

Frankfurt

m Ja, ich kaufe verstarkt Ortsg roBendurchschnitt

online ein und besuche
20,5 daher diese Innenstadt
zum Einkaufen
seltener.

19,2

= Nein, ich kaufe zwar
online ein, aber
besuche diese
Innenstadt zum
Einkaufen unverandert
haufig.

= Nein, ich kaufe
Uberhaupt nicht online
ein.

60,3

INFO n = 2.004, Angaben in % der Befragten
Rot = Werte aus der Befragung ,,Vitale Innenstadte 2018"

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main
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ZUKUNFTIGE ANFORDERUNGEN AN DIE INNENSTADT?

Welche der folgenden Angebote gehdren Ihrer Meinung nach in dieser Innenstadt [ DURCHSCHNITT DER ]

und sollten ausgebaut werden? BEIDEN TAGE

Geschafte fur die tagliche
Versorgung (z.B. 41,0
Lebensmittel, 35,4
Drogeriewaren)

Geschafte zum Shoppen und
Bummeln (z.B. Bekleidung,

Schuhe) 39,4

B Frankfurt
Gastronomieangebot

insgesamt (z.B. Restaurant,
Imbiss, Café, Bar)

m OrtsgréoBendurchschnitt
AuBengastronomie (z.B.

Biergarten, StraBen-Cafés,
Terrassen) 351

37,4

Dienstleistungsangebote
(z.B. Friseur, Kosmetik,
Reinigung, Bank)

25,5
24,0

e
Antworten mit ,,un ingt"
INFO 3 004 > n > 2.004, Angaben in % der Befragten orte unbeding i‘i'l
. Industrie- und Handelskammer

Frankfurt am Main RYEC AETE

FORDERUNG
FRANKFURT 25
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ZUKUNFTIGE ANFORDERUNGEN AN DIE INNENSTADT?

Welche der folgenden Angebote gehéren Ihrer Meinung nach in dieser Innenstadt
und sollten ausgebaut werden?

Kunst- und Kulturangebote
(z.B. Theater, Museen,
Ausstellungen, Konzerte)

Sport- und Spielangebote
(z.B. Fitnessstudiooder auch
Sport- und Spielgerate im
Freien)

Sonstige Freizeitangebote
(z.B. Kino oder auch
neuartige Angebote wie
Escape Rooms)

Orte zum Verweilen und
Freunde treffen (Parks,
Platze, Sitzgelegenheiten
etc.)

INFO 2.004 = n = 2.004, Angaben in % der Befragten

30,8

32,2

27,5

29,4

Antworten mit ,unbedingt"

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

B Frankfurt

m OrtsgréoBendurchschnitt

41,1

51,4

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main
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ZUKUNFTIGE ANFORDERUNGEN AN DIE INNENSTADT?

Welche der folgenden Angebote gehdren Ihrer Meinung nach in dieser Innenstadt DURCHSCHNITT DER
und sollten ausgebaut werden? BEIDEN TAGE

19,2

Gesundheitsangebote (z.B.

Arztpraxen, Physiotherapie) 22 3

Innerstadtisches Wohnen 28,7

und Arbeiten 30,1 m Frankfurt

Manufakturen, Werkstatten, ® OrtsgroBendurchschnitt

Handwerksbetriebe 20,6

Bildungsangebote (z.B. 23,7
Musikschule,
Volkshochschule, Bibliothek) 25,4

INFO 2.004 > n > 2.004, Angaben in % der Befragten Antworten mit ,unbedingt®

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main
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Zentrale Erkenntnisse

Die Attraktivitat der Frankfurter Innenstadt wird mit der
Schulnote ,gut" bewertet

Uberregionale Bedeutung der Frankfurter Innenstadt gestiegen
Handel bleibt Anziehungsfaktor Nr. 1 fir den Innenstadtbesuch
PKW als Verkehrsmittel fir den Innenstadtbesuch unverzichtbar

Auswartige und motorisierte Kunden planen beim
Innenstadtbesuch groBere Ausgaben als Frankfurter und
Nutzende anderer Verkehrsmittel

Frankfurts Innenstadtbesucher werden alter

Verbesserungspotenziale und Handlungsbedarfe trotz
Zufriedenheit der Passantinnen und Passanten erkennbar

Frankfurt am Main

Industrie- und Handelskammer

28
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Ansprechpartner

Industrie- und Handelskammer Frankfurt am Main

Dr. Alexander Theiss
Geschaftsfuhrer

Geschaftsfeld Standortpolitik
T +49 (0) 69 - 2197 1332
a.theiss@frankfurt-main.ihk.de

Wirtschaftsforderung Frankfurt

Dr. Jan Schlesinger

Projektleiter

Kompetenzzentrum Stadtentwicklung und Planung
T +49 (0) 69 - 212 34619
jan.schlesinger@frankfurt-business.net

Quelle Abbildungen/Graphiken der Prasentation: IfH Koln

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main
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