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Passantenbefragung Innenstadt Frankfurt 2018

Pressekonferenz

Ergebnisse der IFH-Passantenbefragung
zur Attraktivität der Frankfurter Innenstadt

Mittwoch, 23. Januar 2019 um 11:30 Uhr,
IHK Frankfurt am Main
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Innenstadt-Passantenbefragung 

„Vitale Innenstadt“

ein Projekt des Instituts für Handelsforschung (IFH), Köln

für Frankfurt am Main 2018 und 2014 initiiert durch

die IHK Frankfurt am Main

in Kooperation mit

der Stadt Frankfurt am Main

sowie 

der Tourismus+Congress GmbH Frankfurt am Main
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Methodik:

- einheitlicher Fragebogen und Auswertung durch IFH

- gemeinsame Befragungstermine im September 2018 an zwei Tagen 

(Donnerstag und Samstag)

- in 116 Kommunen aller Größen in ganz Deutschland

- Clusterung der Kommunen nach Einwohnerzahl zu Ortsgrößenklassen

- Frankfurt am Main gehört zu der Ortsgrößenklasse 

> 500.000 Einwohner

- 2000 Befragte in der Frankfurter Innenstadt
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Die teilnehmenden Städte vergleichbarer Größe

 Ortsgrößenklasse mehr als 500.000 Einwohner - 8 Städte:

 Bremen
 Düsseldorf
 Essen
 Frankfurt am Main

 Hannover
 Köln
 Leipzig
 Nürnberg



64,3

35,7
in dieser Stadt

außerhalb

53,9

46,1

Rot = Werte aus der Befragung in 2014

Wohnen Sie in dieser Stadt oder außerhalb?

Wohnort der Befragten 

Frankfurt am Main

n = 2.002, Angaben in % der Befragten

Durchschnitt
der beiden Tage

61,5

38,5

Ortsgrößendurchschnitt
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Einzugsgebiet Frankfurts
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Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt?

Grund für den Innenstadtbesuch

14,1

6,3

14,1

9,9

7,8

21,5

50,9

11,6

9,3

14,6

11,3

5,5

27,7

50,7

Behördengang / Arzt /
Bank / Arbeit /

Ausbildung

Wohnen

"Verweilen" /
Sightseeing

Freizeit- und
Kulturangebot

Dienstleistung (z.B.
Friseur, Reinigung)

Gastronomie (z.B.
Restaurant, Café,

Bar)

Einkaufen / Ein-
kaufsbummel /

Shopping

Frankfurt am Main

Ortsgrößendurchschnitt

Durchschnitt 
der beiden Tage
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n = 2.025, Angaben in % der Befragten

59,5
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Rot = Wert aus der Befragung in 2014



Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die 
Innenstadt gekommen?

Verkehrsmittelwahl

9,3

9,0

29,3

52,4

12,3

7,3

32,3

48,1

zu Fuß

Fahrrad

PKW / Motorrad

Öffentliche
Verkehrsmittel

Durchschnitt
der beiden Tage
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n = 1.981, Angaben in % der Befragten
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11,3

42,8
30,5

7,5

7,9

täglich

wöchentlich

monatlich

quartalsweise

seltener

Wie oft besuchen Sie diese Innenstadt in 
etwa zum Einkaufen?

Frankfurt am Main

Durchschnitt
der beiden Tage

11,4

38,1
29,2

9,6

11,8

Ortsgrößendurchschnitt
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n = 2.020, Angaben in % der Befragten

Besuchshäufigkeit Passantenbefragung Innenstadt Frankfurt 2018



8,2

24,2

50,1

17,5

unter 1 Stunde

1 bis 2 Stunden

mehr als 2 Stunden

weiß ich noch nicht

Wie lange werden Sie sich heute 
voraussichtlich in dieser Innenstadt aufhalten?

Frankfurt am Main

Durchschnitt
der beiden Tage

11,2

31,0

48,5

9,3

Ortsgrößendurchschnitt
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n = 2.014, Angaben in % der Befragten

Verweildauer Passantenbefragung Innenstadt Frankfurt 2018



17,9

51,4

24,6

4,3

sehr gut

gut

befriedigend

ausreichend

mangelhaft

ungenügend

Welche Schulnote würden Sie dieser Innenstadt 
in Bezug auf ihre Attraktivität geben?

Frankfurt am Main

Durchschnittsnote:
2,2           2,5 (2014)

Durchschnittsnote: 
2,3

Durchschnitt
der beiden Tage

17,2

49,9

25,1

5,9

Ortsgrößendurchschnitt
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n = 2.014, Angaben in % der Befragten

Attraktivität der Innenstadt Passantenbefragung Innenstadt Frankfurt 2018



1 2 3 4 5

Erreichbarkeit mit öffentlichen
Verkehrsmitteln

Erreichbarkeit mit PKW /
Motorrad

Erreichbarkeit mit dem Fahrrad

Parkmöglichkeiten

Ladenöffnungszeiten

Gastronomienagebot

Freizeitangebot

Dienstleistungangebot

Frankfurt am
Main

Ortsgrößen-
durchschnitt

Benchmark
der Ortsgröße

Wie bewerten Sie die Attraktivität dieser 
Innenstadt im Hinblick auf …

Attraktivität der Innenstadt

sehr negativsehr positiv

Durchschnitt
der beiden Tage
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2.024 ≥ n ≥ 2.012
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1 2 3 4 5

Gebäude / Fassaden

Plätze, Wege, Grünflächen etc.

Sehenswürdigkeiten

Sauberkeit

Sicherheit

Lebendigkeit der Innenstadt

Orientierung / "Zurechtfinden"

Events / Veranstaltungen

Frankfurt am
Main

Ortsgrößen-
durchschnitt

Benchmark
der Ortsgröße

Wie bewerten Sie das allgemeine 
Ambiente / Flair der Innenstadt im 
Hinblick auf …

Aufenthaltsqualität

sehr negativsehr positiv

Durchschnitt
der beiden Tage
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2.024 ≥ n ≥ 2.012
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Wie bewerten Sie das Einzelhandelsangebot insgesamt 
im Hinblick auf …

Einzelhandelsangebot

Durchschnitt
der beiden Tage

1 2 3 4 5

Bekleidung

Schuhe / Lederwaren

Uhren / Schmuck

Unterhaltungselektronik /
Computer / Foto /…

Wohnen / Einrichten /
Dekorieren

Büro / Schreibwaren

Sport / Spiel / Hobby

Optiker

Bücher

Körperpflege / Kosmetik /
Drogeriewaren

Lebensmittel

Frankfurt am
Main

Ortsgrößen-
durchschnitt

Benchmark
der Ortsgröße

sehr negativsehr positiv

2.024 ≥ n ≥ 2.012

Passantenbefragung Innenstadt Frankfurt 2018



27,8

46,9

20,9
sehr gut

gut

befriedigend

ausreichend

mangelhaft

ungenügend

weiß ich nicht
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Welche Schulnote würden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf das 
gastronomische Angebot geben?

Qualität der Gastronomie 

Frankfurt am Main

Durchschnittsnote:
2,0

Durchschnittsnote: 
2,0

Durchschnitt
der beiden Tage

30,7

42,9

18,0

Ortsgrößendurchschnitt

n = 2.024, Angaben in % der Befragten
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Wie bewerten Sie das gastronomische Angebot dieser Innenstadt?

Qualität der Gastronomiesparten

1 2 3 4 5

Cafés / Eisdielen / Coffeeshops

Brauhaus / Gasthaus /
Biergarten etc.

Restaurants / Moderne
Gastronomiekonzepte wie

Vapiano, Burgerläden

Fast Food (McDonald's, Burger
King) / Imbiss

Gastronomie im Handel (z.B.
im Kaufhaus)

Außengastronomie

Frankfurt am Main

Ortsgrößen-
durchschnitt

Benchmark der
Ortsgröße

sehr negativsehr positiv

Durchschnitt
der beiden Tage
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2.024 ≥ n ≥ 2.012
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32,0

43

36,3

47,4

43,2

40,8

15,3

9,8

12,7 7,6

Diese Innenstadt hat einen hohen Erlebnis- /
Unterhaltungswert.

Einen Besuch dieser Innenstadt verbinde ich
gerne mit der Nutzung des gastronomischen

Angebots.

Veranstaltungen (wie Stadtfeste) sind für mich
ein Grund häufiger in diese Innenstadt zu fahren.

Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme gar nicht zu weiß nicht /
kann ich nicht beurteilen

77,1

86,2

79,4

67,0 

81,0

73,9

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Unterhaltungsangebot

100 %

Durchschnitt
der beiden Tage

Frankfurt am Main
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2.024 >= n >= 2.012, Angaben in % der Befragten
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Rot = Ortsgrößendurchschnitt



Wie oft kaufen Sie im Internet ein?

Onlinekauf

Durchschnitt
der beiden Tage
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2.034 = n, Angaben in % der Befragten
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2014

Täglich + 
wöchentlich

8,1 %

Seltener 53,5 %

18,9 %

4,8 %

25,0 %33,6 %

17,6 %

überhaupt nicht täglich wöchentlich monatlich seltener

29,8



20,5

60,3

19,2

Ja, ich kaufe verstärkt online ein und besuche daher diese
Innenstadt zum Einkaufen seltener.
Nein, ich kaufe zwar online ein, aber besuche diese Innenstadt
zum Einkaufen unverändert häufig.
Nein, ich kaufe überhaupt nicht online ein.

Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch 
das Angebot - online einkaufen zu können - verändert?

Onlinekauf und Innenstadtbesuche

Frankfurt am Main

Durchschnitt
der beiden Tage

21,2

51,5

27,3

Ortsgrößendurchschnitt
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n = 2.012, Angaben in % der Befragten
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Zusammenfassung

 Gute Noten für die Innenstadt

 Onlinehandel fordert Innenstadt heraus

 Sicherheit und Sauberkeit sind Daueraufgaben

 Erreichbarkeit mit Individualverkehr und ÖPNV sind 
zentrale Themen

 Events sind eine große Stärke Frankfurts
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Schlussfolgerungen
Auf gutem Niveau mit Optimierungspotential:
Erlebnisfaktor steigern

 City- und Stadtteilmanagement

 Verkaufsoffene Sonntage
- Hessisches
Ladenöffnungsgesetz
praktikabel novellieren

 Erreichbarkeit
- Attraktivität und Zuverlässigkeit 
des ÖPNV

- Parkgebühren
- Fahrverbote

 Aufenthaltsqualität
- Hauptwache
- Konstablerwache attraktiver 
gestalten

 Sicherheit und Sauberkeit
- Plätze



22

Passantenbefragung Innenstadt Frankfurt 2018

Schlussfolgerungen
Auf gutem Niveau mit Optimierungspotential:
Erlebnisfaktor steigern

 Digitales touristisches 
Wegweisersystem für die
Sehenswürdigkeiten Frankfurts

 Freies WLAN

 Zeitgemäße digitale Werbe-
und Informationssysteme


