Pressekonferenz

PASSANTENBEFRAGUNG
in FRANKFURT AM MAIN

Teil der Untersuchung "Vitale Innenstadte”

von IfH Koln, besd, HDE, Galeria Kaufhof, zwolf Industrie- und
Handelskammern und weiteren lokalen Partnern

4. Februar 2015
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PASSANTENBEFRAGUNG "Vitale Innenstadte™

eine Initiative des Instituts fur Handelsforschung IfH, Kdln
bundesweite, ganztagige Befragung
am Donnerstag, 25.09.2014 und Samstag, 27.09.2014
in Frankfurt

2.000 befragte Passanten an 16 Standorten der Innenstadt
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DIE TEILNEHMENDEN STADTE VERGLEICHBARER GROSSE

Ortsgrof3e 6 — mehr als 500.000 Einwohner - 8 Stadte

Bremen Frankfurt am Main
Dortmund Hamburg
Diisseldorf Koln
Essen Stuttgart
I B
R m i festammes ||||I|||I|I lIIlIIIlII!" . FRANKFURT =k QSES HOGA
ourismus+Congress & e N




DER EINZELHANDELSMARKT STAGNIERT:
2006 bis 2014 = unter 1% Wachstum

(Jahresumsatze in Mrd. Euro)

o 4454 J450.5 456,8

432,7 427,6 l432,3 418.9 4272 437,

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014P
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Quelle: HDE, Der deutsche Einzelhandel, 2014. P = Prognose



DER UMSATZ DES ONLINE-HANDELS WACHST
DIE WACHSTUMSRATE SINKT

42

B Online-Handel
Umsatzin Mrd. Euro

37,7

VAz VJin %

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 H
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Konsumgtter B2C zu Endverbraucherpreisen, ohne Dienstleistungen 5 Quelle: IFH K&ln, Branchenreport Online-Handel, 2014, Hochrechnung (H)



ERGEBNISSE DER PASSANTENBEFRAGUNG IN DER
FRANKFURTER INNENSTADT
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WER BESUCHT DIE INNENSTADT?

= 53 7 PROZENT DER BESUCHER SIND WEIBLICH. DER ANTEIL
MANNLICHER BESUCHER BETRAGT 46,3 PROZENT

= DAS DURCHSCHNITTSALTER DER BESUCHER BETRAGT IN FRANKFURT
AM MAIN 36,9 JAHRE

= 79,9 PROZENT DER BESUCHER SIND ALLEINE ODER ZU ZWEIT
BEIM EINKAUF IN DER INNENSTADT UNTERWEGS

= 53,9 PROZENT DER BESUCHER WOHNEN IN FRANKFURT,
46,1 PROZENT KOMMEN VON AUBERHALB
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EINZUGSGEBIET FRANKFURTS




«/CH BIN IN DER INNENSTADT, WEIL ..."

68,5
ich einkaufen gehe
59,5
39,4
flir andere Freizeitaktivitdten 30,5
35
ich auf dem Weg von der
Arbeit/zur Arbeit/Ausbildungsstatte 31,5
|Arzt/Behoérde/etc. bin
ich hier wohne
anderer Grund
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Samstag, 27.09.2014 ® Donnerstag, 25.09.2014 ® Durchschnitt der beiden Tage
Mehrfachnennungen
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MIT WELCHEM VERKEHRSMITTEL SIND SIE HEUTE
IN DIE INNENSTADT GEKOMMEN?

Offentliche Verkehrsmittel =5 (;0'0
(Bahn und Bus) '

21,4
24,6
PKW 27,7
45,1
7
Zweirad (Fahrrad, 660
Roller, Motorrad) !
10,4
7.8
Zu FuB 9,1
219
0.8
Park + Ride 1,5
1.2
ino
B Frankfurt am Main m OrtsgroBendurchschnitt Gesamtdurchschnitt aller teilnehmenden Stadte Angaben in % der Befragten

n=2.014
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WIE VIELE GESCHAFTE HABEN SIE BEREITS AUFGESUCHT
ODER PLANEN SIE NOCH ZU BESUCHEN?

(Durchschnitt der beiden Tage)

Frankfurt am Main OrtsgréBendurchschnitt

m ein Geschaft m zwei Geschafte
u drei bis funf Geschafte m sechs und mehr Geschafte
m weild ich noch nicht

Angaben in % der Befragten

n=1.970
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AUS WELCHEN WARENBEREICHEN HABEN SIE HEUTE
EINGEKAUFT ODER PLANEN NOCH EINZUKAUFEN?

B Frankfurt am Main

14,1 13,9
= OrtsgroBendurchschnitt
& S Q R N N S o o 5
s N ~N & é}"’e 8‘& & 6\& §<°& Q&} &\0%
@éé {52’% b@@ \\@ N 334* & 0@{- &Q\ c,o(&
2 N N Si * s & & W
- IR ) \2\0 & (—) \5\ & X
& N S N & N\ & N x®
& F g ¢ ¢ E & &
N2 & N & \Q N :
® & ,\/5»“’ & @e}‘ Angaben in % der Befragten
S & N = 2,033
o n=2.
P
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WELCHE SORTIMENTE VERMISSEN SIE ?

® Frankfurt am Main ® OrtsgrélRendurchschnitt

(2,1

20,2
11,0

11,9
2’93,8 """" 4;46,9 """"" 2’32,5 """"" 4s73,8 """"" 1’81’3 """"" 3 ,14174,05!0 """"
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< > QO N N > g NS
(%) () (@) N &) N ((\ ) 0
0 ® ) & Q N o @ K
Q ? & & S &
g & Ny NG © N
‘J\‘O% (\Q}\ \SQ
Angaben in % der Befragten Q;& n=2.028
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WIE LANGE WERDEN SIE SICH HEUTE VORAUSSICHTLICH
IN DIESER INNENSTADT AUFHALTEN?

(Durchschnitt der beiden Tage)

Frankfurt am Main

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main

B < 30 Minuten
i1 -2 Stunden
m > 4 Stunden

Tourismus+Congress GmbH
Frankfurt am Main

OrtsgréoBendurchschnitt

E 30-60 Minuten
E 2 -4 Stunden

= weils ich noch nicht Angaben in % der Befragten

n=2014
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WIE BEWERTEN SIE DIE ATTRAKTIVITAT DIESER
INNENSTADT IM HINBLICK AUF ...?7

(Durchschnitt der beiden Tage)

W1 =sehr gut m2=gut 3 = befriedigend
B 4 = ausreichend B 5 = mangelhaft B 6 = ungeniigend
B weil nicht [ kann ich nicht beurteilen 2.016 > n > 2.009
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WIE BEWERTEN SIE DIE ATTRAKTIVITAT DIESER
INNENSTADT IM HINBLICK AUF ...?7

B 1=sehrgut B2 =gut 3 = befriedigend
M 4 = ausreichend B 5= mangelhaft B 6 = ungeniigend
m weil nicht [ kann ich nicht beurteilen

2017 >n=>2.005

i @i DEHOGA

Industrie- und Handelskammer .E
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WIE BENOTEN SIE DIE ATTRAKTIVITAT DER INNENSTADT?

(Durchschnitt der beiden Tage)

Frankfurt am Main OrtsgroBendurchschnitt
Durchschnittsnote: 2,5 Durchschnittsnote: 2,5
m sehrgut
m gut
u befriedigend

B ausreichend
® mangelhaft
B ungenugend

Angaben in % der Befragten
n=1.998

Industrie- und Handelskammer II|I IlIIII |III I |IIIII .
e e FRANKFURT = s
T°"E'r'g:1mﬁ’g%:°;x ;:'bﬂ i L g Kreisverband Frankfurt am Main e.V.

17



WIE HAUFIG KAUFEN SIE PRODUKTE AUCH ONLINE EIN?

(Durchschnitt der beiden Tage)

®einmal im Jahr und
seltener

B einmal im Halbjahr

m einmal im Quartal
einmal im Monat

Heinmal in 2 Wochen

B mindestens einmal
wochentlich

8,1

Frankfurt am Main OrtsgroBendurchschnitt

Angaben in % der Befragten
n = 2.005

Tourismus+Congress GmbH WIRTSCHAFTSFORDERUNG FRANKFURT
. HEFURT £
Frankfurt am Main

Kreisverband Frankfurt am Main e.V.
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HAT SICH IHR EINKAUFSVERHALTEN IN DER INNENSTADT
DURCH DAS ANGEBOT, ONLINE EINKAUFEN ZU KONNEN,
VERANDERT?

(Durchschnittswert der beiden Tage)

Frankfurt am Main OrtsgroBendurchschnitt

W J3, ich kaufe verstarkt online ein m Nein, ich kaufe online ein, aber besuche
und besuche daher diese Innenstadt zum Einkaufen seltener  diese Innenstadt zum Einkauf unverdndert hdufig

i Nein, keine Verand .
el eine veranaerng Angaben in % der Befragten

n=2012
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NUTZEN SIE DIE MOGLICHKEIT ONLINE EINZUKAUFEN
UND PRODUKTE IM GESCHAFT
IN DIESER INNENSTADT ABZUHOLEN?

(Durchschnittswert der beiden Tage)

B das Angebot ist mir nicht
bekannt

M nein, aber ich kann mir die
Nutzung kiinftig vorstellen

nein, ist fir mich nicht
relevant

W ja, nur gelegentlich

W3, regelmiBig

B EE

Frankfurt am Main OrtsgroBendurchschnitt Angaben in % der Befragten
n = 2.001
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VERBINDEN SIE DEN BESUCH DER FRANKFURTER
INNENSTADT AUCH MIT EINER UBERNACHTUNG?

(Durchschnittswert der beiden Tage)

W JA B NEIN

Angaben in % der Befragten
n =2.033

e DEHOGA
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NUTZEN SIE AUCH DAS GASTRONOMISCHE ANGEBOT
IN DER FRANKFURTER INNENSTADT?

(Durchschnittswert der beiden Tage)

W JA = NEIN

Angaben in % der Befragten
n =2.033
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BESUCHEN SIE AUCH DEN WOCHENMARKT AUF DER
KONSTABLERWACHE?

(Durchschnittswert der beiden Tage)

mJA ©NEIN

Angaben in % der Befragten

n=2.033
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FINDEN SIE, DASS DIE FRANKFURTER INNENSTADT
ATTRAKTIVER IST ALS EIN SHOPPING-CENTER?

(Durchschnittswert der beiden Tage)

mJA = NEIN

Angaben in % der Befragten
n =2.033
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IM UBERBLICK
DIE BEURTEILUNG VON FRANKFURT
DURCH DIE INNENSTADTBESUCHER

Attraktivitit der Innenstadt. .. Peurteliung anhand von
Schulnoten

Gestaltung der Innenstadt (Stadtbild, Architektur,...) o O
Ambiente/Atmosphére/Flair o O

Erlebnischarakter e O

Regionale Verbundenheit ® O

Sauberkeit e O

Sicherheit o O

Vielfalt und Angebote der Geschafte (Marken, Waren, Sortimente) 00

Gastronomieangebot 000

Freizeit (Kino, Museen...) 000 gzﬁﬂfﬁgf
Besucherzahl (,viel los*, ,gut besucht®, ,lebendig") 00 ;:ngdeﬁ: gran,
Erreichbarkeit 000 4 bis 6= ot
Parkméglichkeiten XX

Barrierefreiheit (senioren-/ behindertengerecht) ® ®
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FRANKFURT IM BUNDESWEITEN VERGLEICH
MIT DEN BESTNOTEN UND DEN DURCHSCHNITTSWERTEN
BEI DER BEWERTUNG DER ATTRAKTIVITAT DER
INNENSTADT IM HINBLICK AUF...

Gestaltung der Innenstadt

Ambiente/ Atmosphiare/ Flair |

Erlebnischarakter

regionale Verbundenheit |

Sauberkeit

Sicherheit |

Vielfalt und Angebot der Geschafte

Gastronomieangebot
Freizeitangebot

Besucherzahl

Erreichbarkeit |

Parkmdglichkeiten

Barrierefreiheit |

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main
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Tourismus+Congress GmbH
Frankfurt am Main
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B Frankfurt am Main

= A= OrtsgroBen-
durchschnitt

Benchmark der
OrtsgréBen-klasse

2.017 = n = 2.005

il D= OGH

Kreisverband Frankfurt am Main e.V.




VIELEN DANK

FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

HRE ERSTE A
N WIRTSCHA

)

RESSE

SFRAGEN

www.frankfurt-main.ihk.de

....... T
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