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Forschungsmodell

Transformation

Mobilisation

Artificial Business – Intelligent Assets

Vision
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VISION

#1
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Wozu KI?

Sprache

Texterkennung

& -erstellung

Bild & Ton

Datenanalyse 

& -optimierung

Planung & Prognose

Prozess-

automatisierung

Experten- 

& Assistenzsysteme

Autonome Systeme

Robotik

Virtual Reality/

Augmented Reality
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50% 60% 70% 80% 90%

Welche KI-Anwendungsfelder?

Datenanalyse & -optimierung

Texterkennung & -erstellung

Prozessautomatisierung

Sprache

Planung & Prognose

Virtual Reality/Augmented Reality

Experten- & Assistenzsysteme

Robotik

Autonome Systeme

Bild & Ton

Einsatzpotenzial in %

KI zur Optimierung von

Immobilien oder Unternehmen

19%
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Welche Immobilienprozesse unterstützt KI?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Einsatzpotenzial in %

Dokumentenmanagement

Datenmanagement

Reporting

Mahnwesen

Portfolioanalyse/-controlling

Investor Relations

Objektreinigung

Rückbau/Abriss

Baumaßnahmen

Roh-/Ausbau

Top 5

Last 5
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MOBILISATION

#2

Quelle:  © Zoo Basel
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Warum Mobilisierung?

47%

Jeder 5. Arbeitsplatz in der 

Immobilienwirtschaft ist 

durch KI gefährdet

22%

5,2%

23% 28,5h/Wo

¼ fürchten sich vor Risiken, 

lehnen die KI ab oder 

fühlen sich ohnmächtig

71% der tagtäglichen 

Tätigkeiten mit Potenzial zur 

KI-Unterstützung

22%

AI
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Welche Personalressourcen reduziert KI?

Personalreduktion in %

Top 5

Last 5

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Buchhalter

Immobilienbewerter

Makler

Kaufm. Property Manager

Kauf. Asset Manager

Bauplaner

Facility Manager

Projektmanager/-steurer

Projektentwickler

Baufachkräfte

€
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KI-Skeptiker KI-Experimentierer KI-Vordenker
25% 60% 15%

Wie motivieren wir welche Mitarbeiter?

Kompetenzen

Motivationsfaktor

Risiken
▪ Verlust Arbeitsplätze

▪ Unkontrollierbare KI

▪ Koordination

▪ KI-Mitentscheidung

▪ Letzte Entscheidung Mensch

▪ Fehlinvestitionen

▪ Abhängigkeit KI-Anbieter

▪ Software & Daten

▪ Schulung & Ansprechpartner

▪ Transparente Regeln

▪ Fehlinterpretation Daten

▪ Verlust unternehmer. Denken

▪ Handwerk

▪ Job-Alternativen

▪ Finanzielle Vorteile

Führungsstil

Angstlöser Spielleiter Förderer
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#3

Quelle:  © Zoo Basel
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In welcher Phase befinden sich die Unternehmen?

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Anteil in %

Implementierung EinsatzTestKonzeptStartAblehnung

Anteil

10%

45%

6%
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Digital-Change-Management-Modell

Entwicklung 

IT-Vision

Führungs-

koalition

Gefühl der 

Dringlichkeit 

Befähigung 

Organisation

Kommunikation 

IT-Vision

Erzielung 

IT-Erfolge

Konsolidierung 

IT-Erfolge

Verankerung 

IT in der Kultur

Auflockern

Hinüberleiten

Verfestigen
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Einsatz Digital-Change-Management-Modell

Umsetzungserfolge (+)

Umsetzungsdefizite (-)

Entwicklung 

IT-Vision

Führungs-

koalition

Gefühl der 

Dringlichkeit 

Befähigung 

Organisation

Kommunikation 

IT-Vision

Erzielung 

IT-Erfolge

Konsolidierung 

IT-Erfolge

Verankerung 

IT in der Kultur

Umsetzungserfolge bzw. -defizite in %

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Wirkungsgrad in %

Wirkungsgrad

Potenzialverluste
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Warum KI-Transformation?

47%

… bei der Reduktion von 

IT-Kosten

22%

Abweichung zur  Zielerreichung in %

+12% +15%

… in der 

Innovationsfähigkeit

… bei der Reduktion von 

Personalkosten

+17%

Im Vergleich zum Durchschnitt sind KI-Pioniere erfolgreicher …
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GENERATION Z

#4

Quelle:  © Zoo Basel
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Warum Fokus Generation Z?

Keine KI-Erfahrung KI-Ängste 

Jeder 4.! Jeder 10.!
Faktor 3,5!
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Welche Chancen – welche Risiken?

-50% -30% -10% 10% 30% 50%

Risiken Chancen

Person

Unternehmen

Gesellschaft

47%+15%

Risiko

Arbeitsplatzverlust

Wirtschaft Gen Z
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Welche Motivationsfaktoren, welche Kompetenzen?

Finanzielle 

Vorteile 

Job- 

Alternativen

47%+16%47%+8%

Handwerkliche 

Fähigkeiten

47%+13%
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IMMOBILIENMARKT

#5

Quelle:  © Zoo Basel
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Welcher Flächenbedarf reduziert sich durch KI?

Büro Handel Logistik Hotel Gesundheit

5,2% 5,2%

-30%

-20%

-10%

0%

 Flächenreduktion 

über alle Asset-Klassen

22%
17%

Flächenreduktion in %
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Modellrechnung: KI-bedingter Büroflächenrückgang

Quellen und Basisdaten der Berechnung: Goldman Sachs, NEO Office Impact Report, JLL Büromarktüberblick, Institut der deutschen Wirtschaft (iwd), Weltwirtschaftsforum (WEF), Statista, Annahme: 30m2 NRF/MA

Personal -22% 
PMRE Monitor

Personal -18% 
Goldman Sachs

Bürofläche -26%
PMRE Monitor

▪ Reduktion 99,4 Mio. m²

▪ Reduktion 84,2 Mio. m²

▪ Reduktion 67,5 Mio. m²

▪ Reduktion 25,2 Mio. m²

▪ Reduktion 21,4 Mio. m²

▪ Reduktion 17,1 Mio. m²

Berlin 21,8 Mio. m²

Büroflächenbestand Deutschland 

382,4 Mio. m²

Büroflächenbestand Top7 

96,9 Mio. m²
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Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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