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VORWORT

Liebe Leserinnen, liebe Leser!

Als die Vollversammlung mich im Dezember zum neuen
Hauptgeschéftsfihrer der IHK Frankfurt bestellte, war kaum
absehbar, in welch angespannte weltpolitische Lage mein
Amtsantritt fallen wirde. Die vergangenen Wochen haben
uns einmal mehr gelehrt, dass geopolitische Starke vor allem
auf wirtschaftlicher Starke basiert und nur ein starkes, ge-
eintes Europa der Garant sein kann, dass wir auch klnftig in
Wohlstand und Frieden leben.

Damit Deutschland wieder ein Land wird,
in dem Zukunft entsteht*

Nach der Bundestagswahl muss daher eine handlungsfahi-
ge, stabile Regierungskoalition moglichst rasch ihre Arbeit
aufnehmen. Unerlasslich fur eine zukunftsorientierte Wirt-
schaftspolitik mit nachhaltigen Wachstumsimpulsen sind ver-
lassliche Rahmenbedingungen, die Raum geben fir Unter-
nehmertum, Innovationen und Investitionen. Die Hausaufga-
ben flr die neue Regierung sind hinlanglich bekannt: Steuern,
Blrokratie, Infrastruktur, Energie, Bildung und Fachkréfte.
Spéatestens nach dem dritten Rezessionsjahr in Folge sollte
den politisch Verantwortlichen klar sein, dass keine Zeit mehr
zu verlieren ist. Die DIHK hat an die Politik finf Power-Punkte
fr mehr Wachstum adressiert: ,Damit Deutschland wieder
ein Land wird, in dem Zukunft entsteht”.

Die Voraussetzungen hierflr kénnten in der florierenden
Metropolregion FrankfurtRheinMain kaum besser sein. Mein
Dank gilt an dieser Stelle meinem Vorganger Matthias Graf3-
le, dessen Verdienst es unter anderem ist, dass die Stimme
der traditionsreichen IHK Frankfurt in politischen und gesell-
schaftlichen Diskursen gehort und geachtet wird. Ich freue
mich darauf, hieran anzuknipfen und gemeinsam mit lhnen,
den Mitgliedsunternehmen aus Frankfurt, dem Hochtaunus
und Main-Taunus, die Zukunft des Wirtschaftsstandorts mit-
zugestalten und weiter zu starken.

Dr. Clemens Christmann
Hauptgeschéftsfihrer, IHK Frankfurt
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FOKUSTHEMA
Arbeit 4.0

Unternehmen und Arbeitneh-
mer sind heutzutage mehr denn
je gefordert, gemeinsam eine
Arbeitswelt zu gestalten, die so-
wohl wirtschaftlich erfolgreich als
auch sozial und zukunftsfahig ist.
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EXISTENZGRUNDUNG

KURZMELDUNGEN

Hessischer Grinderpreis: jetzt bewerben

Ab sofort kénnen sich Grliinder, Start-ups, jun-
ge Unternehmen und Nachfolger, die hochs-

gangenen funf Jahren eine erfolgreiche Nach-

folge angetreten haben, um den Hessischen Grlinderpreis
bewerben. Er wird in den vier Kategorien gesellschaftliche

Wirkung, innovative Geschaftsidee, zukunftsfahige Nach-
folge und Griindung aus der Hochschule verliehen. Zu ge-

winnen gibt es hochwertige Trainings und ein professionel-

les Unternehmensvideo, zudem profitieren die Preistrager

von wertvollen Netzwerkkontakten. Bewerbungsschluss ist

der 7. Mai.

FRANKFURT

Recycling statt Shopping

[=]
Fal
%

Das Hessische Landesamt flr Naturschutz, Um-
welt und Geologie hat eine interaktive ,,Online-
karte zur Ressourcenschonung” veroffentlicht.
Dort kénnen Nutzer recherchieren, wo sie in Hes-
sen secondhand einkaufen, Dinge reparieren lassen oder sich
leihen kdnnen. Dazu gehdren beispielsweise Gebrauchtwa-
ren-, Unverpackt- und Umsonstladen. Aufzerdem sind Betrie-
be und Initiativen vermerkt, in denen Alltagsgegenstande und
Elektroartikel repariert werden. Markiert sind zudem Fahrrad-
verleihe, Foodsharing-Angebote, Blicherschranke und kosten-
freie Refill-Stationen flr mitgebrachte Wasserflaschen sowie
Orte, an denen Uber Abfallvermeidung informiert wird.

2 tens funf Jahre am Markt sind oder in den ver-

Maya Claussen

Foto: mauritius images / Westend61,

UNTERNEHMENSFORDERUNG

KMU-Fonds: Schutz des
geistigen Eigentums

Der Fonds flr kleine und mittelstandische Unternehmen
(KMU) ,, Ideas Powered for Business” unterstlitzt KMU in
der EU beim Schutz ihres geistigen Eigentums. Unterneh-
men konnen sich anteilige Erstattungen fir Marken, De-
signs, Patente und mehr sichern. Die Antragstellung ist noch
bis 5. Dezember madglich. Gefordert werden unter anderem
IP-Scan (strategische Beratung zum Schutz geistigen Eigen-
tums), Marken und Designs sowie Patente und gemein-
schaftlicher Artenschutz. Antragsberechtigt sind KMU mit
Sitz in der Europaischen Union. www.ihk-hessen-innova-
tiv.de @,% KMU-Fonds

AUSBILDUNG

Ausbildungs-Ass
ausgeschrieben

Um das Ausbildungs-Ass 2025 der Wirtschaftsjunioren
Deutschland (WJD) und der Handwerksjunioren Deutschland
kénnen sich bis 30. Juni Unternehmen, Institutionen, Schulen
und Initiativen bewerben, die mit auRergewohnlichen Ideen
die Fachkrafte von morgen ausbilden. Der Wettbewerb in
den drei Kategorien Industrie, Handel und Dienstleistungen,
Handwerk sowie Ausbildungsinitiativen ist mit insgesamt
15000 Euro dotiert. www.ausbildungsass.de

IHK WirtschaftsFORUM 04 | 05.25
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INTERNATIONAL

China rutscht bei
deutschen Exporten ab

Laut den neuesten Zahlen des Statistischen Bundesamts ist
China nicht mehr Deutschlands wichtigster Handelspartner:
Die USA haben sich 2024 an die Spitze gesetzt. Der bilatera-
le Handel mit den USA stieg leicht auf 252,8 Milliarden Euro,
wahrend der Handel mit China um 3,1 Prozent auf 246,3 Mil-
liarden Euro sank. Besonders betroffen ist die deutsche Auto-
industrie, deren Exporte nach China um 16,4 Prozent zurick-
gingen. Trotz sinkender Importe bleibt China das wichtigste
Lieferland. Deutschland erzielte einen AuRenhandelstber-
schuss von 239,1 Milliarden Euro.

Deutschlands wichtigste
AulRenhandelspartner

Anteile am Handelsvolumen (Exporte aus
Deutschland + Importe nach Deutschland)
im Jahr 2024 in Prozent

USA 8,8 % D
China 8,6
Niederlande 7,2
Frankreich 6,4
Polen 6,0
Italien 5,2
Osterreich 4,5
Schweiz 4,2
GroRbritannien 4,1
Tschechien 3,9
Belgien 3,7
Spanien 3,2
Ungarn 2,4
Turkei
Schweden
Japan
Rumanien
Slowakei
Danemark
Norwegen

vorlaufige Angaben o o
017453 Globus Q

Stand Februar 2025
Quelle: Statistisches Bundesamt

UNTERNEHMENSFORDERUNG

Konstanzer Homeoffice-
Studie

Foto: mauritius images / ohnér

An der Universitat Konstanz wird in einer Homeof-
fice-Studie seit Méarz 2020 in regelméaRigen Ab-
standen untersucht, wie sich mobiles Arbeiten
und Homeoffice auf das Engagement, die Produk-
tivitat, aber auch emotionale Erschépfung oder soziale Ein-
samkeit der Beschéftigten auswirkt. Zusatzlich will die Studie
herausarbeiten, welche Rahmenbedingungen Unternehmen
und Fuhrungskréfte gestalten kénnen, um eine nachhaltige
und erfolgreiche Transformation der Arbeitswelt hin zu mehr
Mobilitat und Flexibilitat zu ermdglichen.

UMWELT

Klimaschutz-Unternehmen

. Klimaschutz-Unternehmen” kénnen sich interes-
sierte Betriebe noch bis zum 31. August bewer-
ben. Ein gemeinsamer Aufruf des Bundeswirt-
schaftsministeriums, des Bundesumweltministeriums und
der DIHK richtet sich an Betriebe aller Grofsen und Branchen,
die ,Klimaschutz, Umweltschutz oder die Anpassung an die
Klimakrise als strategisches Unternehmensziel verfolgen”.
Uber die Aufnahme neuer Mitglieder entscheidet ein unab-
hangiges Expertengremium.

IHK WirtschaftsFORUM 04 | 05.25
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EXISTENZGRUNDUNG

Neue Impulse fir Grinderinnen

RECHT

Geldwaschegesetz:
aktualisierte Fassung

Die Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht
(Bafin) hat ihre Auslegungs- und Anwendungshinweise
zum Geldwéschegesetz (GwG) ergénzt. Grundlage da-
fir war die Bekanntmachung des Finanzmarktdigitalisie-
rungsgesetzes im Dezember 2024. Hinzugefligt wurden
unter anderem Hinweise zu verstarkten Sorgfaltspflich-
ten bei Kryptowertetransfers von oder zu selbst gehos-
teten Adressen. Die Hinweise gelten fur alle Verpflichte-
ten nach dem Gwa@G, die von der Bafin beaufsichtigt wer-
den. www.bafin.de

Die Goethe-Universitat Frankfurt und ihr Grindungszentrum
Goethe-Unibator freuen sich gemeinsam mit der Technischen
Universitat Darmstadt und der Hochschule Darmstadt Uber
die erfolgreiche Bewerbung flr das renommierte Forderpro-
gramm Exist-Women, das vom Bundeswirtschaftsministe-
rium unterstitzt wird. Das Programm hilft Studentinnen und
Wissenschaftlerinnen mit Griindungsinteresse dabei, inno-
vative ldeen in eigene Start-ups zu Uberfihren oder als Co-
Founderinnen Griindungsvorhaben mitzugestalten. Die Teil-
nehmerinnen profitieren von individuellem Coaching, Mento-
ring und einem starken Netzwerk. www.goetheunibator.
de/femalesunibator und www.exist.de

IHK INTERN

DIHK: Referat far
Verteidigungspolitik

Die Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK) hat

ein Referat flr ,Verteidigungspolitik und Kooperation mit der
Bundeswehr” eingerichtet. Im Kern geht es um wirtschafts-
relevante Fragen der aufReren Sicherheit. Dazu gehort auch
die Koordinierung der Kooperationen mit der Bundeswehr.
Uber den neuen Geschaftsbereich findet auch der Informa-
tionsaustauch hinsichtlich der entsprechenden Aktivitaten
der IHKs statt. Die gesamte IHK-Organisation erweist sich
so als wichtiger Ansprechpartner fur das Bundesverteidi-
gungsministerium sowie weitere Ministerien, offentliche
Verwaltungen und Institutionen in diesem Themengebiet.
www.dihk.de

BRANCHEN
Gastgewerbe in Hessen

In 2024 sind die realen Umsatze im hessischen Gastgewerbe
im Vergleich zum Vorjahr um insgesamt 1,8 Prozent gesun-
ken. Wahrend die Beherbergung ihre Umsatze leicht um

0,9 Prozent im Vergleich zu 2023 steigern konnte, verzeich-
nete die Gastronomie im gleichen Zeitraum einen Rlckgang
von 3,2 Prozent. Die Anzahl der Beschaftigten im Gastgewer-
be stieg insgesamt um 1,3 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.
In der Beherbergung gab es einen Anstieg von 0,6 Prozent,
wahrend die Gastronomie einen Zuwachs von 1,6 Prozent
verzeichnete. https://statistik.hessen.de @)\ Gastge-
werbe

IHK WirtschaftsFORUM 04 | 05.25
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BRANCHEN

AUSBILDUNG

Vergutungen: hochster
Anstieg seit 1992

Die tariflichen Ausbildungsvergitungen sind 2024 im Ver-
gleich zum Vorjahr im bundesweiten Durchschnitt deutlich
um 6,3 Prozent gestiegen. Der Anstieg war der prozentu-

al hochste seit 1992 vom Bundesinstitut fur Berufsbildung
(BIBB) erstmals Daten flr das wiedervereinigte Deutschland
erhoben wurden. Die Azubis in tarifgebundenen Betrieben
erhielten 2024 bundesweit im Durchschnitt tber alle Aus-
bildungsjahre hinweg 1133 Euro brutto im Monat und damit
rund 70 Euro mehr als 2023. Zum ersten Mal waren 2024 die
Durchschnittswerte fur Azubis in West- und Ostdeutschland
mit 1133 Euro beziehungsweise 1135 Euro nahezu identisch.
www.bibb.de/ausbildungsverguetung

FGr einen fairen Onlinehandel

Die enorm steigende Prasenz von E-Commerce-Plattformen aus
Drittlandern ist zu einer Bedrohung flr den deutschen Online-
handel geworden. Mit aggressiver Preispolitik und Marketingstra-
tegien gehen diese Plattformen eindringlich auf die Kunden ein,
umgehen die deutschen und europaischen Regulierungen und untergraben
somit die Umsatze der einheimischen Unternehmen. Mit dem Aktionsplan
E-Commerce setzt sich die Bundesregierung fir faire Wettbewerbsbedingun-
gen im Onlinehandel ein. Die DIHK begrifst den Plan, fordert aber zusatzliche
Mafinahmen wie effizientere Zollverfahren und Ansprechpersonen grof3er
Marktplatze in der EU.

INTERNATIONAL

Unternehmen bauen ihr
USA-Engagement aus

Die in den USA aktiven deutschen Unternehmen
wachsen und investieren kraftig vor Ort. Das
zeigt die aktuelle Geschaftsklima-Umfrage der
Deutsch-Amerikanischen Handelskammern (AHK
USA). Die deutschen Firmen duf3ern sich deutlich optimisti-
scher zur US-Konjunktur als noch im Vorjahr: 95 Prozent rech-
nen fur 2025 mit Wirtschaftswachstum vor Ort. Darlber hin-
aus planen 88 Prozent aller Befragten, ihre US-Belegschaften
bis 2029 aufzustocken. Allerdings geben weniger Unterneh-
men als noch 2024 an, dass ihr Erfolg auf dem US-Markt Per-
sonal, Produktion oder Forschung und Entwicklung am deut-
schen Hauptsitz steigere.

UNTERNEHMENSFORDERUNG

IHK-Unternehmensbarometer

Was die deutsche Wirtschaft von der neuen Bundesregierung
erwartet, zeigt das IHK-Unternehmensbarometer 2025. Rund
4000 Betriebe aus allen Branchen und Regionen haben sich
an der DIHK-Umfrage beteiligt und eindeutige Prioritaten ge-
setzt: Vor allem fordern die Befragten (zu 95 Prozent) drasti-
sche Einschnitte bei der Blrokratie sowie mehr Tempo und
Effizienz bei Genehmigungen (70 Prozent) und Verwaltungs-
leistungen (69 Prozent). Ebenfalls weit oben auf der Wunsch-
liste stehen splrbare Entlastungen bei Sozialabgaben (63 Pro-
zent), Steuern (60 Prozent) und Stromkosten (54 Prozent).
www.dihk.de Unternehmensbarometer

Y

?U f&;\@
2\

1,4

S
>

IHK WirtschaftsFORUM 04 | 05.25

y Waters

Ikon Images, Ga

Foto: mauritius images



FOKUSTHEMA

FOKUSTHEMA

Arbeit 4.0

IHK WirtschaftsFORUM 04 | 05.25



ARBEIT 4.0

NEUE ARBEITSWELT

11

L,vertrauen statt Kontrolle*

Unternehmen und Arbeitnehmer sind heutzutage stéandig neu gefordert, gemein-
sam eine Arbeitswelt zu gestalten, die sowohl wirtschaftlich erfolgreich als auch sozial
und zukunftsfahig ist. Denn dem ,Faktor Mensch” gilt die ganze Aufmerksamkeit.

.Es ist nicht die stédrkste oder intelligenteste Spezies, die Uberlebt, sondern diejeni-
ge, die sich am besten dem Wandel anpassen kann”, befand der beriihmte Evolu-
tionsforscher Charles Darwin. Zwar lebte er im 19. Jahrhundert und befasste sich in
erster Linie mit Naturwissenschaften, aber mit steten Veranderungen missen sich
heute auch Unternehmen und ihre Mitarbeiter befassen. Der Begriff ,, Arbeit 4.0"
bezeichnet daher den tiefgreifenden und komplexen Wandel der Arbeitswelt im
Zeitalter der Digitalisierung. Er ist angelehnt an das Konzept der ,, Industrie 4.0", das
die vierte industrielle Revolution durch die Verzahnung von Maschinen und Prozes-
sen beschreibt.

FiUhrung muss neu gelernt werden*

Demnach stehen heutzutage nicht mehr manuelle Tatigkeiten, sondern die enge
Vernetzung von Menschen mit Maschinen — und die Entwicklung von Software-L6-
sungen —im Mittelpunkt. Im aktuellen Kl-Zeitalter geht es hin zu lernenden Syste-
men, die sich selbst steuern kdnnen. Diese neue Ara verandert grundlegend, wie
wir arbeiten, welche Fahigkeiten gefragt sind und welche Aufgaben sich stellen.
Denn technologische Innovationen und die zunehmende Digitalisierung sind Fluch
und Segen zugleich: Wahrend sie — insbesondere im IT-Sektor — den Fachkréfte-
mangel vorantreiben, weil standig neue Qualifikationen gefordert werden, bieten
sie auch Lésungen, um selbigen abzumildern. Dazu gehoren beispielsweise Auto-
matisierung und flexible Arbeitsmodelle wie Remote Work (Fernarbeit) oder pro-
jektbasiertes Arbeiten.

Fit fir die digitale Zukunft

Die rasante Entwicklung verlangt kontinuierliche Anpassung, was flr viele Betrie-
be und Beschaftigte eine Herausforderung darstellt. Unternehmen und Bildungs-
einrichtungen mussen also gemeinsam anstreben, das entsprechende Know-how
zu vermitteln, damit die Arbeitnehmer mit den Anforderungen der Digitalisierung
Schritt halten kdnnen. Dabei erleichtern Online-Lernplattformen sowohl Fortbildung
als auch Umschulung, denn es entstehen zahlreiche neue Berufsbilder, die ein le-
benslanges Lernen notwendig machen. Unternehmen muissen ihre Mitarbeiter fit
far die digitale Zukunft machen und ihnen die Mdéglichkeit bieten, sich kontinuierlich
weiterzubilden.

IHK WirtschaftsFORUM 04| 05.25
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IHK ONLINE

Aktuelle Meldungen, Pub-
likationen, Merkblatter
und Veranstaltungshin-
weise aus den Bereichen
Industrie, Innovation, Energie und
Umwelt finden Sie hier:

www.frankfurt-main.ihk.de/iiu
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Daniel C. Kuczaj, CEO, Roomhero: ,Wer seinen Mitarbeitern eine inspirierende Arbeitsumgebung bietet, wird die
besten Kdpfe fiir sich gewinnen.”

Gefragt sind allerdings nicht nur fach-
liche Kompetenzen, sondern auch so-
genannte Soft Skills wie Kreativitat, Lo-
sungsorientierung und die Fahigkeit,
sich schnell an veranderte Bedingun-
gen, Tools und Technologien anzupas-
sen. Denn ohne den , Faktor Mensch”
ndtzt das beste Werkzeug nichts, und
so ist Arbeit 4.0 auch eine Herausforde-
rung fur die Fihrungskultur in Unterneh-
men. Agile Methoden, hybrides Arbei-
ten und digitale Kollaborations-Tools ha-
ben starre Strukturen abgeldst — Flh-
rung virtueller Teams, flache Hierarchien
und Work-Life-Balance gewinnen an
Bedeutung.

Moderne Biirokonzepte

. Die Nutzung von Kl ist ein wesentlicher
Schritt fir Unternehmen, um wettbe-
werbsfahig zu bleiben und ihre Effizienz
zu steigern. Doch die Art zu arbeiten ver-
andert sich. Sie wird aus einer Mischung

aus wertvollen Fachkraften und digita-
len Agenten bestehen, die diesen zu-
arbeiten und sie entlasten”, beschreibt
Rolf Lowisch, Head of Al bei IBM Dach.
Der ethisch verantwortungsbewuss-

te Einsatz von Kl sei dabei eine wichti-
ge Grundlage und sorge daflr, dass alle
sich abgeholt fihlten. Die technische
Implementierung von Kl habe bedeutsa-
me Auswirkungen auf die Beschaftigten
und ihre Identifikation mit ihrem Arbeit-
geber. Daher fragen sich viele Unter-
nehmen, wie sie die Losungen sicher
und nutzbringend in ihren Betrieb Uber-
flhren kénnen. ,Wer seine Mitarbeiter
friihzeitig in den Prozess einbindet so-
wie die KI-Einfihrung und ihre Folgen
transparent und sauber erklart, kann den
Sprung in die hybride Arbeitswelt schaf-
fen und die Belegschaft zu Profiteuren
der neuen Technologie machen.”

Das klassische Biro, wie es viele noch
kennen, gehore tatsachlich der Vergan-

IHK WirtschaftsFORUM 04| 05.25

Denkfabrik Digitale Arbeits-
gesellschaft (BMAS)

Im Fokus der Denkfabrik Digitale
Arbeitsgesellschaft des Bundesarbeits-
ministeriums steht die Gestaltung

der vielfaltigen technologiebedingten
Veranderungen in der Arbeitswelt.
Neue Handlungsfelder, die durch die
Digitalisierung und andere Trends ent-
stehen, sollen friihzeitig identifiziert, die
Arbeitswelt starker im gesellschaftli-
chen Kontext erfasst und neue Losungs-
ansatze fir die Arbeitsgesellschaft der
Zukunft entwickelt werden. www.
denkfabrik-bmas.de

genheit an, sagt Daniel C. Kuczaj, der
2014 Roomhero, Gesellschaft fiir Raum-
gestaltung, gegrindet hat. Unterneh-
men stinden heutzutage vor der Her-
ausforderung, eine moderne, produkti-
ve und mitarbeiterfreundliche Arbeits-
umgebung zu schaffen, die auch die
Effizienz fordert. Ein gut durchdachtes
Biro sei mehr als nur ein Raum — es sei
ein Produktivitats-Booster, ein Talent-
magnet und ein Innovationstreiber in
einem, weild der New-Work-Experte um
die Bedeutung der Blrogestaltung. ,Es
braucht flexible, modulare Losungen,
die sich an die Bedurfnisse der Mitarbei-
ter anpassen — nicht umgekehrt. Wer
hier spart, zahlt langfristig drauf.” Wer
aber in moderne Blrokonzepte inves-
tiere und die menschliche Komponen-
te in den Mittelpunkt stelle, sichere sich
langfristigen Unternehmenserfolg.

Inspirierende Arbeitsumgebungen

Bei Roomhero geht es daher um Ar-
beitswelten, die nicht nur modern und
asthetisch, sondern auch produktivi-
tatssteigernd und mitarbeiterfreundlich
sind. Das Team mache Burogestaltung
schneller, effizienter und smarter — und
trage mit datenbasierten Prozessen und
innovativen Konzepten zur Transforma-
tion der Arbeitswelt bei. ,Wir verste-
hen uns als das digitale Schnellboot in
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DREI FRAGEN AN

Timo Gasparini, stellvertretende Leitung, Aus- und Weiter-
bildung, IHK Frankfurt, Gber die beruflichen Qualifikationen in
einer zunehmend digitalisierten und vernetzten Arbeitswelt

Herr Gasparini, wie haben sich Welche neuen Qualifikationen und  Wie reagiert das IHK-Bildungszent-
Arbeitsweise und Zusammenarbeit Kompetenzen sind besonders ge- rum auf diese Entwicklungen?
in der IHK Frankfurt verandert? fragt? Unser Anspruch ist es, Unternehmen
In den vergangenen Jahren grundle- Neben digitalen Kompetenzen gewin-  nicht nur Wissen zu vermitteln, son-
gend: Wir arbeiten vernetzter, nutzen nen Soft Skills, Kommunikationsféhig-  dern Losungen flr die Praxis anzu-
digitale Tools und setzen verstarkt auf  keit, Change-Management-Ansatze bieten. Deshalb entwickeln wir unser
agile Methoden. Dadurch kénnen wir und Problemlosungskompetenzen an Lehrgangsangebot kontinuierlich wei-
Unternehmen bei Fachkraftesiche- Bedeutung. Besonders gefragt sind ter.
rung, Digitalisierung, Transformation Fachkrafte, die Veranderungen als
und Change oder Kl-Strategien und Chance begreifen, neue Technologien  Die Fragen stellte Joris Smolders,
Prozessen flexibler und praxisnaher souveran einsetzen und sich in kom- IHK Frankfurt.
unterstitzen. plexen Projekten professionell bewe-

gen.

- ‘ VON POLL

Vertrauen Sie
Frankfurts Marktfihrer
fur Premiumimmobilien.
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einer Branche, die sich noch zu lang-
sam bewegt”, so Kuczaj, der auch den
War for Talents im Blick hat: ,,In Zeiten
des Fachkraftemangels ist das Bro ein
entscheidender Faktor, um Talente zu
finden und zu halten. Wer seinen Mit-
arbeitern eine inspirierende Arbeitsum-
gebung bietet, wird die besten Kopfe fir
sich gewinnen.” Er sieht daher Arbeit
4.0 nicht als Trend, sondern als unum-
kehrbare Entwicklung. ,Technologie op-
timiert Prozesse — aber es sind die Men-
schen, die sie zum Leben erwecken.
Eine kluge Blrogestaltung verbindet
beides.”

Das Atelier Markgraph, eine internatio-
nal tatige Agentur flr Planungs-, Ge-

FOKUSTHEMA

staltungs- und Designdienstleistungen,
sieht sich als Space for Progress. ,Wir
arbeiten permanent daran, uns immer
wieder neu auszurichten”, so Jenni-
fer Ussner, Head of Business Develop-
ment. Experten aus verschiedenen
Disziplinen seien gemeinsam strate-
gisch, technologisch, gestalterisch und
operativ tatig, um flr die Auftraggeber
immersive Erlebnisse zu schaffen. Viel-
falt und Gleichberechtigung seien inte-
grale Bestandteile der Unternehmens-
DNA. ,Wir glauben daran, dass unter-
schiedliche Stimmen und Perspektiven
unsere Arbeit bereichern”, betont Uss-
ner. , Deshalb setzen wir uns flr ein in-
klusives Arbeitsumfeld ein, in dem jeder
die Moglichkeit hat, sich frei zu entfal-

Rolf Lowisch, Head of Al, IBM Dach: ,Die Art zu arbeiten verandert sich. Sie wird aus einer Mischung aus wert-
vollen Fachkréften und digitalen Agenten bestehen, die diesen zuarbeiten und sie entlasten.”
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ten — unabhangig von Geschlechtsiden-
titat, kulturellem oder ethnischem Hin-
tergrund, Religion, sexueller Orientie-
rung, Alter oder korperlichen Fahigkei-
ten.” Diskriminierung jeglicher Art habe
im Atelier Markgraph keinen Platz.

Kultur der offenen Kommunikation

Gemeinsam gingen sie der Frage nach,
wie sie ihr Miteinander gestalten wol-
len; Homeoffice, Remote Work und
hybrides Arbeiten sorgten fur Flexibili-
tat. Zu den Rahmenbedingungen von
Arbeit 4.0 gehdre ,Vertrauen statt Kon-
trolle”. Besonders Flhrungskrafte sei-
en in der Verantwortung, den person-
lichen Austausch im Team zu fordern,
Transparenz zu schaffen und eine Kul-
tur der offenen Kommunikation zu etab-
lieren. Mit der Vernetzung mit anderen
Kreativen und angrenzenden Abteilun-
gen entstehe zudem eine ,interdiszi-
plindre Schwarmintelligenz”. Beim in-
ternen Format , First Friday” dirften
Teammitglieder Ubergreifend zu aktu-
ellen Themen prasentieren und erwor-
bene Skills vermitteln. Das Credo laute
.Wissen teilen, voneinander miteinan-
der lernen”.

Eine eigens geschaffene Stelle flir
.1rends and Insights” scanne perma-
nent aktuelle Entwicklungen und teile

Gesellschaft fiir Digitali-
sierungs- und Verhaltens-
forschung (Codive)

Der Verein Codive fordert mit innova-
tiven Forschungsansatzen einen ,Con-
ceptual Change”, der das volle Potenzial
digitaler Innovationen erschlieRt. Ziel
ist es, technologische Neuerungen

agil, werteorientiert und nachhaltig in
die Praxis zu tiberfiihren — stets im Zu-
sammenspiel von Mensch und Technik
sowie unter Berticksichtigung von Risiko
und Unsicherheit in gemeinschaftlichen
Entscheidungsprozessen. https://
codive.de



Innovationsnewsletter

Verpassen Sie keine Informationen und
Veranstaltungstermine zu Innovations-,
Forschungs- und Technologiethemen
mehr. Jetzt registrieren unter www.
ihk-hessen-innovativ.de/
services/newsletter

diese mit dem Team — zum Beispiel fur
die Integration von KI. ,, Entscheidend
ist, die Vorteile der neuen Technolo-
gien richtig zu nutzen und den Punkt zu
erkennen, an dem die kreative Vielfalt
menschlicher Perspektiven den Unter-
schied macht”, so Ussner. Kl ist ein
machtiges und hilfreiches Tool, aber
die besten Ideen und Erlebnisse ent-
stehen im Team.” Da sich Technolo-
gien standig weiterentwickelten, gelte
es, Mitarbeiter zu empowern. Sie emp-
fiehlt Unternehmen, in Upskilling (Er-
weiterung der Kompetenzen) und Res-
killing (ganzlich neue Fahigkeiten erler-
nen) zu investieren, um wettbewerbs-
fahig zu bleiben. Bestenfalls gebe es
Mentoren und Wegbereiter im eigenen
Betrieb.

Vertrauen aufbauen

Als Beraterin von Arbeitgebern bei al-
len arbeitsrechtlichen Fragen sieht die
Fachanwaltin Dr. Kathrin Pietras von
der Kanzlei Andersen, Frankfurt, wie
sehr gerade die Nutzung von Kl die

Hervorragende
GESUNDHEITS-
FORDERUNG

Ausgabe 07/2025

Deutschlands groRter Krankenkassen-Vergleich
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Jennifer Ussner, Head of Business Development, Atelier Markgraph: ,Entscheidend ist, den Punkt zu erkennen, an
dem die kreative Vielfalt menschlicher Perspektiven den Unterschied macht.”

Messlatte hoher legt: ,Die Einflhrung
von ,normaler’ neuer Technik, neuer
Modelle oder veranderter Organisa-
tionsformen wird von den Unterneh-
men in die Arbeitsablaufe eingebaut,
und alle gewdhnen sich daran”, so Pie-
tras. Der Einsatz von Kl hingegen brin-
ge in fast allen Bereichen Anderungen
der Arbeitsweisen mit sich, weil dies

nicht nur ein Hilfsmittel sei, sondern
tief in die inhaltliche Arbeit hineinwirke.
Umso wichtiger sei es, sich damit aus-
zukennen — und auch die Grenzen der
Technologien zu erkennen. Denn bei al-
len Maoglichkeiten, die IT und Kl boten,
sei es nach wie vor elementar, dass
sich Kollegen auch personlich und re-
gelmaRig treffen.

rderungen
gemeinsam meistern’

Sie mochten die Gesundheit |hrer Mitarbeiter fordern und ein betrieb-
liches Gesundheitsmanagement etablieren? Unser Kompetenzteam
ist jederzeit gerne fur Sie da und unterstitzt Sie bei der Umsetzung.

Jetzt Ansprech-
partner finden! CI?(K

Stdwest

JOBAKTIV

Gesund arbeiten

www.ikk-jobaktiv.de
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.Gerade in kritischen Personalsituatio-
nen oder in Verhandlungen mit Betriebs-
raten, die neuer Technik haufig eine ge-
wisse Skepsis entgegenbringen, wird
es immer echte Menschen als Berater
brauchen”, ist die Juristin Uberzeugt.

Sie mlssten gemeinsam mit den Arbeit-
gebern Vertrauen aufbauen, um sicher-
zustellen, dass die Technik den Mit-
arbeitern bei der Arbeit helfe, sie aber
nicht Gberwache oder gegen ihren Wil-
len unterstltze. Da aus demografischen
Grinden die Zahl der Bewerber sinken
werde, sollten Arbeitgeber in Zukunft
ein verstarktes Augenmerk darauf rich-
ten, sich nicht unbedacht von Mitarbei-
tern zu trennen, empfiehlt Pietras.

Den Nutzen deutlich machen

Diese mussten — soweit irgend mog-
lich —an die neuen Anforderungen her-
angefuhrt und geschult werden. Wenn
im internationalen Bereich andere Stan-
dards gelten, gehe es zudem darum,
zum Beispiel der Muttergesellschaft im
Ausland zu erklaren, warum nicht al-
les am deutschen Arbeits- oder Daten-

DREI FRAGEN AN
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Daniel Brugger, Geschéftsfiihrer, Fortschritt: ,Unternehmen mit einer klaren Mission und sozialer Verantwortung

gewinnen an Attraktivitat.”

Herr Lais, was macht das Arbeiten
mit und in Start-ups aus?

Die Arbeit mit Start-ups bedeutet
standige Innovation: neue Ideen, neue
Ansatze, immer am Puls der Zeit.

Es ist anspruchsvoll, aber unglaub-
lich inspirierend, gemeinsam mit En-
trepreneuren etwas aufzubauen, das
nachhaltig erfolgreich ist.

Was konnen mittelstandische
Unternehmen von Start-ups ler-
nen?

Mehr Risikobereitschaft und schnel-
lere Entscheidungen — auch, wenn

es darum geht, gescheiterte Projek-
te frihzeitig zu beenden. Zudem eine
groRere Offenheit flir Veranderung,
besonders im Technologiebereich.
Wer innovativ bleibt, sichert langfristig
seine Wettbewerbsfahigkeit.

Was macht fiir Sie in lhrer Rolle als
Geschaftsfiihrer Arbeiten 4.0 aus?
Flexibilitat und Individualitat sind in
der Personalflihrung entscheidend.

IHK WirtschaftsFORUM 04 | 05.25

Matthias Lais, Geschaftsflihrer, Neosfer, Frankfurt, Giber die
Herausforderung, mit Start-ups zu arbeiten, sowie gute Personal-
filhrung und Mitarbeiterbindung in Zeiten von Homeoffice

Hybride Modelle funktionieren am
besten — 100 Prozent Homeoffice
unserer Erfahrung nach eher nicht. Zu-
dem ist die Weiterbildung in Technolo-
gien wie Large Language Modells es-
senziell. Denn richtig eingesetzt, brin-
gen sie enorme Vorteile im Arbeits-
alltag.

Die Fragen stellte Frank Irmscher,
IHK Hessen innovativ.

Foto: Stefan Krutsch



schutzrecht schlecht ist, weil die er-
fahrene Anwaltin. Immerhin kénne der
verhaltnismaRig hohe Schutz auch zu
einer hoheren Loyalitat der Mitarbeiter
flhren.

Der Nutzen des Technologieeinsatzes
auch fur den Einzelnen misse jeden-
falls deutlich gemacht und gut kommu-
niziert werden, betont Daniel Brugger,
Geschaftsflhrer, Fortschritt, ein Think-
Tank-basiertes Frankfurter Beratungs-
unternehmen. , Gleichzeitig missen

die Implementierungshirden minimiert
werden, indem zum Beispiel die Mit-
arbeiter bereits bei der Funktionsdefini-
tion involviert werden.” Der Schlissel
flr eine hohe Akzeptanz neuer Techno-
logien in der Belegschaft seien zudem
didaktisch kluge und zielgruppengenaue
Schulungen. Diese seien wiederum Vor-
aussetzung, um die Qualitat der Arbeits-
ergebnisse mit KI-Unterstltzung zu kon-
trollieren und damit den Erfolg einer sol-
chen Systemnutzung zu gewahrleisten.
Es empfehle sich, die existierenden Rol-
lenprofile auf Automatisierungspotenzial
zu analysieren und die Aufgaben zwi-
schen Mensch und Maschine neu zu
verteilen.

Fiirsorgepflicht nicht vergessen

Er sieht allerdings steigende Anforde-
rungen an das Management und eine
gute Fihrung: , Die Fursorgepflicht des

IHK Hessen innovativ

Die Technologie- und Innovationsbe-
ratung der hessischen IHKs informiert
unter anderem zu Innovationsmanage-
ment, Forschungs- und Entwicklungs-
Férderprogrammen, Technologietransfer
und Forschungskooperation, Produkt-
sicherheit und CE-Kennzeichnung sowie
zu gewerblichen Schutzrechten. Kon-
takt: Frank Irmscher, E-Mail f.irmscher@
frankfurt-main.ihk.de www.ihk-
hessen-innovativ.de
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Arbeitgebers bleibt in der Arbeit 4.0 un-
verdandert bestehen”, sagt er. |hr nach-
zukommen, sei aber unter Umstanden
schwieriger als im traditionellen Vor-Ort-
Setting, bei dem auch strikt zwischen
Arbeitszeit und Freizeit getrennt wird.
Fir Brugger ist klar, dass bei zuneh-
mendem Einsatz von Technologie der
Mensch immer bedeutender wird: ,Er
ist und bleibt der entscheidende Fak-
tor.” Daher spiele dann auch das Mind-
set der Mitarbeiter eine grofRe Rolle.

. Talente suchen nicht mehr nur attrak-
tive Gehalter, sondern vor allem nach
Sinn und Bedeutung in der Arbeit, Flexi-
bilitat und Work-Life-Balance sowie Ent-
wicklungsmaoglichkeiten”, so Brugger.
Mitarbeiter wollten nicht nur arbeiten,
sondern einen Beitrag leisten: ,, Unter-
nehmen mit einer klaren Mission und
sozialer Verantwortung gewinnen also
an Attraktivitat.”
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Arbeitszeit klug gestalten

Die neutrale und unabhangige Wissens-
und Infoplattform fiir eine dauerhaft
erfolgreiche und gemeinsame Arbeits-
zeitgestaltung des RKW Hessen kdnnen
Sie hier aufrufen: www.arbeits
zeit-klug-gestalten.de

Die Arbeitskrafte von morgen haben
der Vorstellung ,wenn es SpalR macht,
ist es keine Arbeit” den Rlcken ge-
kehrt, hat auch Nicolai Goschin, Ge-
schéaftsfihrer, Digitalagentur Helllicht,
festgestellt: , Arbeit muss sinnstif-
tend sein. Schlielich findet sie nicht
mehr nur im BUro oder im Kollegen-
kreis statt, sondern auch zu Hause.”
Denn digitale Medien und New Work
machten es moglich, dass die Gren-

Nicolai Goschin, Geschéftsfiihrer, Digitalagentur Helllicht: ,, Arbeit muss sinnstiftend sein. SchlieBlich findet sie
nicht mehr nurim Biiro oder im Kollegenkreis statt, sondern auch zu Hause.”

IHK WirtschaftsFORUM 04 | 05.25
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Dr. Kathrin Pietras, Fachanwaltin, Kanzlei Andersen: ,,Angesichts des demografischen Wandels sollten Arbeit-
geberin Zukunft ein verstarktes Augenmerk darauf richten, sich nicht unbedacht von Mitarbeitern zu trennen.”

zen zwischen Freizeit und Arbeit auf-
geldst werden: ,,Doch sind wir mal ehr-
lich: Die wenigsten Unternehmen stif-
ten wirklich Sinn. Daher missen sie es
schaffen, eine eigene Kultur zu entwi-
ckeln, die Mitarbeitenden das Gefuhl
der Zugehdrigkeit gibt.”

Fithrung neu lernen

Filr ihn steckt die Arbeitswelt 4.0 vol-
ler Spannungsfelder, die immer groRer
werden und scheinbar unvereinbare An-
forderungen stellen. Diese Gegensatze
musse ein Unternehmen aushalten kon-
nen: ,Personalfiihrung ist ein zentrales

Instrument, um mit dieser Spannung

zu arbeiten — um daraus Kraft zu ziehen
und sie zu nutzen. Schlielich steckt in
jeder Spannung auch Energie.” Die Fih-
rungskrafte von heute und morgen be-
notigten in dieser digitalisierten Arbeits-
welt ein neues Set an Methoden. Wer
nicht mehr mal schnell in ein Biro rein-
schauen kénne, um etwas im Turrah-
men zu besprechen, misse andere
Wege finden. ,Und hier muss Fihrung
neu gelernt werden”, ist Goschin wich-
tig. , Die Flhrungskrafte in der Arbeits-
welt 4.0 mUssen Meister der digitalen
Kommunikation, insbesondere in der
Schriftform, sein. Ein Smiley in einer

IHK WirtschaftsFORUM 04| 05.25

Zukipro — Zukunftszentrum
Hessen

Der Fokus des ,Zukunftszentrums fir
menschenzentrierte Kl in der Produk-
tionsarbeit” (Zukipro) liegt auf dem
Einsatz digitaler Technologien, die Men-
schen nicht ersetzen, sondern in ihrer
Arbeit unterstiitzen. Mensch und kiinst-
liche Intelligenz zusammenzubringen
und das passgenau fiir ihre tdglichen
Herausforderungen in Produktion und
Handwerk, ist das Ziel. Zukipro bietet
kleinen und mittelstandischen Unter-
nehmen in Hessen kostenfreie Infos und
Beratung. www.zukipro.de

Chat-Nachricht kann eine ganze Welt
bedeuten, da es die Tonlage einer Aus-
sage definiert”.

Ausbildung ist das A und O

Um die Beschaftigten fir die Kl-gesteu-
erte Zukunft bestmaoglich zu risten,
wird von vielen Seiten dringend empfoh-
len, rechtzeitig die notwendigen tech-
nischen Fahigkeiten zu vermitteln. Ein
von der Teha Group im Auftrag von IBM
veroffentlichter Bericht zum Thema ,Bil-
dungswege fir KI: Wandel bei Know-
how und Jobs” hat ermittelt, dass bis
2030 voraussichtlich etwa 729 Millio-
nen Menschen weltweit KI-Tools nut-
zen werden — gegentber 314 Millionen
heute. Allerdings betraf das Qualifika-
tionsdefizit 2022 etwa 54 Prozent der
Arbeitnehmer in Deutschland. Der er-
hebliche Fachkraftemangel stelle ein
groRRes Hindernis flr eine effektive Ein-
flhrung der Kl dar und verhindere, dass
deren Potenzial voll ausgeschopft wer-
den koénne. Dies zeige die Bedeutung
von Bildung und Ausbildung bei der Vor-
bereitung der Belegschaft auf den Wan-
del durch KI.

Kl-Kompetenzen vermitteln

Gemald dem Bericht wird das Durch-
schnittsalter der Belegschaft in
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Deutschland bis 2030 um etwa 1,8 Jahre steigen, was
maRgeschneiderte Schulungs- und Weiterbildungsmaoglich-
keiten insbesondere flr altere Arbeitnehmer erforderlich
macht. Schatzungen zufolge werden dann tber 53 Millio-
nen Arbeitnehmer eine Art von Weiterbildung bendtigen,
von denen 19 Millionen auf nicht traditionelle Bildungs-
wege wie Onlinekurse und digitale Qualifikationen setzen
werden.

Lebenslanges Kl-Lernen férdern

Auch der am 1. August vergangenen Jahres in Kraft getrete-
ne ,EU Al Act” — eine europaische Verordnung tber kinst-
liche Intelligenz — sieht vor, dass Unternehmen, die KI-Sys-
teme einsetzen oder betreiben, sicherstellen, dass ihre Mit-
arbeiter Uber ein ausreichendes Mal3 an KI-Kompetenz ver-
flgen. Der Bericht , Bildungswege fur KI" empfiehlt unter
anderem, Kl-Konzepte in Lehrplane aufzunehmen und das
lebenslange Kl-Lernen zu férdern.

Stephanie Kreuzer
Diplom-Kauffrau und Journalistin, Eschborn
mail@stephaniekreuzer.de
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MITARBEITERBINDUNG

Faktor Mensch

Mitarbeiter sind bekanntlich das
grof3te Kapital eines Unterneh-
mens. Sie in Entscheidungen
einzubinden und eine posi-

tive Arbeitskultur durch offene
Kommunikation und Wert-
schatzung zu schaffen, sind
wesentliche Bestandteile des
Unternehmenserfolgs.

Sofern ihnen keine Flexibilitat beim Ar-
beitsort oder den Arbeitszeiten geboten
wirde, wirden 54 Prozent der Mitarbei-
ter ihren Job wechseln. Was eine Stu-
die von EY bereits 2021 zeigte, besta-
tigt sich seither in Befragungen wie dem
jahrlichen ,Engagement Index” von Gal-
lup: Wahrend Unternehmen mit enga-
gierten Mitarbeitern deutlich produktiver
sind, kampfen viele Betriebe immer noch
mit einem altmodischen Verstandnis von
Prasenzpflicht. Doch in einer Arbeits-
welt, die sich rasant verandert, droht
ohne die aktive Einbindung der Mitarbei-
ter der Verlust von Talenten, Innovations-
kraft und Wettbewerbsfahigkeit.

Flexiblere Arbeitsmodelle

Die Arbeitswelt erlebt einen tiefgrei-
fenden Wandel: Flexibilitat ist nicht lan-
ger ein Bonus, sondern wird von vielen
Mitarbeitern als Standard erwartet. Die
Mehrheit bevorzugt flexible Arbeitszei-
ten und die Mdéglichkeit, den Arbeitsort
an personliche Bedlrfnisse anzupassen.
Besonders kleine und mittelstandische
Unternehmen stehen vor der Heraus-
forderung, diesen Erwartungen gerecht
zu werden, ohne ihre Betriebsablaufe
zu gefdhrden. Gleichzeitig eréffnen sich
auch Chancen: Engagierte Mitarbeiter
sind nicht nur produktiver, sondern tra-

gen auch zu einer positiven Arbeitskul-
tur bei. Branchen wie Logistik, Produk-
tion und Verkauf stehen vor besonderen
Hurden. Hier sind Vertrauen, klare Kom-
munikation und die Einbindung der Mit-
arbeiter entscheidend, um Flexibilitat
kulturell und praktisch zu verankern.

~Bei uns geht das nicht”

Der Satz ,,Bei uns wird noch richtig ge-
arbeitet” spiegelt oft die Haltung wider,
dass moderne Arbeitsmodelle oder Mit-
arbeitereinbindung in bestimmten Bran-
chen nicht umsetzbar seien. Doch der
SchlUssel liegt nicht in der Branche, son-
dern in der Haltung. FUhrungskréafte spie-
len eine entscheidende Rolle: Durch Ver-
trauen, psychologische Sicherheit und
Sinnhaftigkeit bleiben Mitarbeiter mo-
tiviert und loyal. Zufriedene Mitarbeiter
reprasentieren das Unternehmen nach
aulRen, senken die Kosten flr Rekrutie-
rung und Einarbeitung und verhindern den
Verlust von wertvollem Wissen. Wert-
schéatzung ist daher kein , Nice to have”,
sondern ein entscheidender Erfolgsfaktor.
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Der Wandel beginnt mit kleinen Schrit-
ten. Eine klare Vision, regelmafiige
Wertschatzung und die Einbindung der
Mitarbeiter in Entscheidungen kénnen
viel bewirken und schaffen eine neue
Kultur der Zusammenarbeit — auch in
Bereichen, die als unflexibel gelten. In
vielen Unternehmen fehlen beispiels-
weise Gelegenheiten fir den offenen
Austausch, oder die Akteure nehmen

Initiative Neue Qualitat
der Arbeit

Auf dem Weg zu einer zukunftsorien-
tierten Unternehmenskultur, bei der

die Menschen im Mittelpunkt stehen,
begleitet die , Initiative neue Qualitat der
Arbeit” (Inga) Unternehmen und Organi-
sationen. Mit Praxiswissen, Beratung,
Selbstchecks, Vernetzungsangeboten
und Projektforderung hilft Inga Betrieben
und Beschaftigten, sich zukunftsfest
aufzustellen —und trdgt so zur Fach-
kraftesicherung bei. www.inqa.de

Foto: mauritius images / Westend 61/ Florian Kittler



sich hierflr keine Zeit. Durch regelmafi-
ge Reflexionsformate wird psychologi-
sche Sicherheit gestarkt und Rollen so-
wie Unternehmensziele werden klarer
definiert. Das Ergebnis: mehr Identifika-
tion, bessere Zusammenarbeit und ho-
here Eigeninitiative im Team.

Visionen kommunizieren

Entscheidend ist, dass Flihrungskrafte
zunachst Klarheit schaffen und eine kla-
re Vision definieren und kommunizieren.
Mitarbeiter wollen wissen, wo die Reise
hingeht und welchen Beitrag sie leisten
kénnen. Eine klare Ausrichtung schafft
Orientierung und starkt das Vertrauen.
Durch eine positive Arbeitskultur, zu der
Anerkennung ebenso zéhlt wie die of-
fene Kommunikation, wird das Engage-
ment der Mitarbeiter geférdert. Regel-
maRiges Feedback und der aktive Aus-
tausch —auch zu Herausforderungen —
starken die Bindung und das Geflhl der
Wertschatzung. SchlieRlich geht es dar-

ARBEIT 4.0

um, Veranderungen zu gestalten und mit
Pilotprojekten zu starten. Kleine Veran-
derungen, wie flexible Schichtsysteme
oder eine neue Feedback-Kultur, kénnen
schnell Erfolge zeigen und die Akzep-
tanz fur groRere Schritte erhdhen. Fih-
rung beginnt mit Taten — und jeder noch
so kleine Schritt kann den Grundstein fur
eine Kultur legen, in der Mitarbeiter nicht
nur dabei sind, sondern mitgestalten.

Arbeitswelt positiv gestalten

Unternehmen, die Mitarbeitereinbin-
dung in den Fokus ricken, schaffen
nicht nur eine bessere Arbeitswelt, son-
dern sichern sich langfristige Erfolge.
Eine starke Einbindung der Mitarbeiter
steigert nicht nur die Produktivitat, son-
dern tragt auch zu einer besseren Work-
Life-Balance bei. Doch am Ende sind es
nicht nur Zahlen, die zahlen — es sind die
Menschen in den Unternehmen. Mit-
arbeiter, die sich gesehen, gehort und
wertgeschatzt fuhlen, leisten nicht nur
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bessere Arbeit, sondern tragen auch
dazu bei, dass Unternehmen wachsen
und sich weiterentwickeln. Es ist an
den Verantwortlichen in den Unterneh-
men, eine Arbeitswelt zu gestalten, in
der Menschen aufblihen kénnen. Denn
echte Veranderung beginnt immer bei
uns selbst — und sie zahlt sich aus.

0
&

DIE AUTORIN

Verena Rustemeyer
Geschaftsflhrerin, Supyou Consulting,
Essen
verena@supyou-ruhr.de

Erleben Sie unsere flihrende Seefracht-Kompetenz —
profitieren Sie von den besten LCL-Services.

EFiE  Jetzt buchen!

Een
[

Gebrider Weiss

Transport und Logistik
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Dr. Matthias Staab, Geschéftsfiihrer, Pikatron: , Arbeit 4.0 bedeutet fiir uns, das Leben unserer Mitarbeiter genau dort zu erleichtern, wo moderne Werkzeuge effektiv unterstiitzen kénnen.”

FOKUSTHEMA

PIKATRON, USINGEN

Handarbeit trifft Hightech

Der familiar gefiihrte Hersteller von Leistungselektronik Pikatron aus Usingen zeigt,
dass es beim Arbeiten 4.0 um mehr als nur Technologie geht. Zu den Erfolgsfaktoren
zahlen auch eine offene Unternehmenskultur und 6kologische Verantwortung.

Kundenspezifische elektromagneti-
sche Bauelemente, EMV-Filter und
leistungselektronische Geréate sind

die Spezialitdt von Pikatron. Die Pro-
dukte des mittelstandischen Usinger
Unternehmens kommen in Flugzeu-
gen, Schiffen oder medizintechnischen
Geraten zur Anwendung. Hightech
und Handarbeit treffen in den Produk-
tionshallen am Usinger Hauptsitz des
Unternehmens auf wortwortlich span-
nende Art und Weise aufeinander. Die
technischen Anforderungen an die

Produkte sind hoch, die Fertigung ist
kompliziert.

Innovationen sind kein Zufallsprodukt

. Arbeiten 4.0 bedeutet flr uns, das
Leben unserer Mitarbeiter genau dort
zu erleichtern, wo moderne Werkzeu-
ge und schlanke Strukturen effektiv
unterstitzen kénnen”, sagt Geschéafts-
flhrer Dr. Matthias Staab. ,Dabei set-
zen wir auf Digitalisierung und Auto-
matisierung nur dort, wo sie sinnstif-
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tend sind und echten Mehrwert bie-
ten.” Ein internes Optimierungsteam
analysiert fortlaufend Produkte wie
auch Prozesse und verbessert sie
Schritt fir Schritt. Dabei kombiniert
Pikatron im Innovationsprozess so-
wohl Daten aus allen Unternehmens-
bereichen als auch innovative Metho-
den der Zusammenarbeit, wie Design
Thinking und Objectives and Key-Re-
sults — eine Methode, mit der Berei-
che sich ihre Ziele selbst setzen und
Uberprifen kdénnen.

Foto: Stefan Krutsch
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KONTAKT

Pikatron
Raiffeisenstraf3e 10
61250 Usingen

Telefon 06081/5830
E-Mail info@pikatron.de
www.pikatron-gruppe.de

Den Wandel gestalten

L Wir fihren unsere ,Manufaktur’ unter
den Rahmenbedingungen von Arbeit
4.0 und sind dadurch in der Lage, uns
flexibel an eine sich schnell wandeln-
de Umwelt anzupassen”, so Staab. Ihm
sind Wirtschaftlichkeit und Eigenverant-
wortung besonders wichtig. Seine Rol-
le wandelt sich mit: , Die Veranderun-
gen in der Arbeitswelt beschleunigen
sich splrbar. Meine zentrale Aufgabe
besteht darin, alle 450 Mitarbeiter aktiv
in diesen rasanten Wandel einzubezie-
hen und mitzunehmen.” Zu den im Mit-
telstand typischerweise flachen Hierar-
chien gesellen sich flexible Arbeitszeit-
modelle, externe Forschungsprojekte
und eine systematische Weiterqualifizie-
rung der Mitarbeiter als Bausteine von
.Arbeiten 4.0" bei Pikatron.

. Produktion und kaufmannischer Be-
reich wachsen immer enger zusam-

ARBEIT 4.0

men”, erlautert Personalleiterin Elke Ki-
lian-Béss. Die Schnittstellen zwischen
den Bereichen im Unternehmen wiur-
den wichtiger. Die Anzahl der unter-
stltzenden Mitarbeiter in der Produk-
tion sei gestiegen. Sie bendtigten oft
ein héheres fachliches Qualifikations-
niveau, um neue Technologien anzu-
wenden — unter anderem, weil Soft-
waretools immer mehr zum Einsatz
kdmen. Bei der Gewinnung von Fach-
kraften setzt Pikatron auf eigene Aus-
bildung und nutzt die starke regionale
Verankerung. ,Wir splren einen deutli-
chen Wertewandel. Immer mehr unse-
rer Mitarbeiter und Kunden legen Wert
auf okologische und soziale Verant-
wortung sowie auf eine sinnstiftende
Arbeit”, so Staab. Er sieht auch darin
eine Chance, das Unternehmen weiter-
zuentwickeln.

Mitgestaltung ausdricklich
erwiinscht

Im technischen Bereich liegt diese Wei-
terentwicklung in der Verantwortung
von Dr. Florian Klug. Auch fir ihn sind
die Mitarbeiter eine zentrale Quelle neu-
er Ideen: ,, Durch regelmaflige Mee-
tings, Workshops und Feedbackrunden
schaffen wir ein Umfeld, das die aktive
Mitgestaltung fordert. Jeder Vorschlag
wird ernst genommen und auf seine
Machbarkeit geprift.” Besonders wich-
tig sei ihm eine offene Unternehmens-
kultur, in der sich alle ermutigt fahlten,
ihre Ideen einzubringen.
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Wie wichtig das Wissen und die Erfah-
rungen im Unternehmen fur die Wett-
bewerbsfahigkeit sind, erlautert der Ent-
wicklungsleiter anhand eines aktuellen
Forschungsprojektes. Pikatron arbei-
tet daran, Daten aus rund 50000 in der
Unternehmensgeschichte entwickelten
Produkten mittels Kl intelligent nutzbar
zu machen. Eine Art Vorschlagsgene-
rator soll in Zukunft die technische Ent-
wicklung bei Kundenanfragen unterstut-
zen. So muss das Unternehmen nicht
laufend das Rad neu erfinden, sondern
kann noch besser vom in 50 Jahren Ge-
lernten profitieren. ,Wir sind ein produ-
zierendes Unternehmen — und wir wol-
len es auch bleiben”, betont Staab. Ex-
pertise und Kreativitat der Mitarbeiter
machten den Unterschied.

DER AUTOR

Frank Irmscher
Innovationsberater, IHK Hessen
innovativ, c/o IHK Frankfurt
f.irmscher@frankfurt-main.ihk.de

»,Meine KARCHER-Gerite hole ich
da wo ich gut beraten werde und
einen super Service bekomme.*

50 Jahre Erfahrung
sprechen einfach fir sich

GroRe Mietstation

- Teppichreiniger ~ * Allessauger

« Dampfreiniger « Gartengerate

« Hochdruckreiniger * Luftreiniger

« Kehrmaschinen und vieles mehr...

KARCHER

3> kompetente

>> Top - Reparatur-

VIEHMANN

Ihr Karcherpartner in Neu-Isenburg

Verkauf - Service - Vermietung - Zubehér - Ersatzteile

Beratung

3> Zubehoér und

service Ersatzteile
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KARCHER CENTER

5> Riesenauswahl

Werner-Heisenberg-Str. 12 Tel. 06102-77605

63263 Neu-Isenburg Fax 06102-31024
info@kaerchercenter-viehmann.de
www.kaercher-center-viehmann.de
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DIGITALE KOMPETENZEN

Vom Chef zum Coach

Nicht immer ist es fur Mitarbeiter leicht, mit dem rasanten digitalen Wandel der Arbeitswelt und der
Arbeitskultur Schritt zu halten. Hier sind Fliihrungskrafte gefragt, die die Rolle von Coaches Gibernehmen.

Die Arbeitswelt befindet sich im Wandel. Globalisierung, Digitalisierung und der ra-
sante Fortschritt in der kiinstlichen Intelligenz (KI) beeinflussen Unternehmen und
Beschéftigte zunehmend. Marktanforderungen dndern sich schneller; besonders
fir mittelstandische Unternehmen ist die Balance zwischen stabilen Prozessen und
Anpassungsfahigkeit entscheidend. Arbeiten 4.0 umfasst daher mehr als digitale
Tools — es erfordert ein neues Denken, Offenheit flr Veranderungen und kontinuier-
liches Lernen.

Future Skills fiir Fihrungskrafte
Eine zentrale Rolle spielen Future Skills, die fir die Transformation essenziell sind.

Digitale Kompetenz ist heute eine Schllsselqualifikation. Der sichere Umgang mit
Software, Datenanalyse und Kl bildet die Basis moderner Arbeitsweisen. Eben-
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so wichtig sind kollaborative Fahigkeiten, insbesondere in virtuellen und hybriden

Teams, die technisches Know-how und effektive digitale Kommunikation erfordern. Weitere Infos

Mit der Automatisierung von Routineaufgaben rlicken analytisches und kreatives

Denken in den Fokus. Unternehmen profitieren von Mitarbeitern, die komplexe Zu- Auf der Homepage des Bundesarbeits-

sammenhéange erkennen, innovative Losungen entwickeln und flexibel auf Veran- ministeriums kdnnen die Broschiiren

derungen reagieren. Ein kontinuierlicher Lernprozess ist essenziell, um mit Entwick- .Kl-Einsatz im Betrieb”, ,KI-Kompass

lungen Schritt zu halten. Seminare, E-Learning oder agile Lernmethoden fordern fir KMU" sowie ,KI Bl

diesen Prozess und verankern neue Arbeitsweisen nachhaltig. erfolgreich einfiihren”
kostenfrei heruntergela-

Kurze Planungszyklen, selbstorganisierte Teams und transparente Kommunikation den werden:

stehen im Mittelpunkt. Eigenverantwortliche Teams treffen schneller Entscheidun-
gen und identifizieren sich starker mit ihren Projekten. RegelméaRige Feedbackfor-
mate, etwa Stand-up-Meetings oder Retrospektiven, ermaéglichen kontinuierliche
Verbesserungen. Gleichzeitig verandert sich die Fihrungskultur: Fiihrungskrafte
Ubernehmen zunehmend die Rolle von Coaches, die Eigeninitiative und Zusammen-
arbeit starken. Die schrittweise Einflhrung agiler Methoden, etwa durch Pilotpro-
jekte, kann Herausforderungen friihzeitig identifizieren und die Akzeptanz erhéhen.

Agile Methoden schrittweise einfiihren

Die meistbenutzten Methoden sind hierbei Scrum und Kanban. Scrum ist eine
Arbeitsmethode, bei der Teams in kurzen Zeitabschnitten (Sprints) an klar definier-
ten Aufgaben arbeiten. Statt alles von Anfang bis Ende durchzuplanen, gibt es re-
gelmaldige Treffen, um Fortschritte zu besprechen, Probleme frihzeitig zu I6sen
und den Plan anzupassen. Dabei helfen feste Rollen wie der Scrum Master, der das
Team unterstltzt, und der Product Owner, der die Anforderungen klart. Kanban hin-
gegen ist ein flexibles System zur Visualisierung von Arbeitsabldufen. Durch das
Kanban-Board behalten Teams den Uberblick Uber Aufgaben, Engpésse werden
frihzeitig erkannt und Prozesse kontinuierlich optimiert. Beide Methoden fordern
Transparenz, Eigenverantwortung und schnelle Anpassungsfahigkeit.

Moderne Technologien sind ein weiterer Schlissel flr Arbeiten 4.0. Der gezielte Ein-
satz digitaler Tools, von Datenanalyse und Kl steigert die Effizienz von Arbeitsprozes-
sen. Die Kombination aus Kl und agilen Prozessen schafft Freiraum flr strategische
und kreative Tatigkeiten. Digitale Kommunikations- und Projektmanagement-Tools
sind inzwischen unverzichtbar. Sie erleichtern die Zusammenarbeit, férdern Trans-
parenz und unterstltzen eine effiziente Organisation. Gleichzeitig gewinnen Kom-
petenzen wie Dateninterpretation, IT-Affinitat und die Fahigkeit, komplexe Sachver-
halte verstandlich zu vermitteln, an Bedeutung. Mitarbeiter mit diesen Fahigkeiten
kénnen digitale Strategien aktiv mitgestalten und Unternehmen in datengestitzten

Entscheidungen unterstltzen. Entscheidend bleibt, dass Technologien gezielt ein- @)
gesetzt werden und konkrete Mehrwerte fir die Unternehmensstrategie bieten. @
DER AUTOR

Die Zukunft kann kommen

Arbeiten 4.0 geht somit Uber neue Technologien hinaus. Es ist ein umfassender
Wandel, der Unternehmen befahigt, flexibel auf dynamische Markte und technolo-
gische Entwicklungen zu reagieren. Die Forderung zukunftsrelevanter Kompeten-
zen, die Einflhrung agiler Methoden und der gezielte Einsatz digitaler Technologien

sind entscheidende Erfolgsfaktoren. Besonders der Mittelstand profitiert von indi- Lars Rayher
viduellen Lésungen, die spezifische Herausforderungen berlcksichtigen. Eine kon- Associate Partner, Agile Heroes,
sequente Weiterentwicklung in diesen Bereichen starkt die Wettbewerbsfahigkeit Frankfurt

und sichert langfristiges Wachstum. Irayher@agile-heroes.de

IHK WirtschaftsFORUM 04| 05.25
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Primotec Joachim Mosch Bad Sodener Zeitung

Das Bad Hombur-
ger Unternehmen
Primotec Joachim
Mosch ist ein in-

novativer Herstel-

und Zahnarztpra-
xen. Der Firmen-
grdnder Joachim
Mosch schloss
zunachst eine
Ausbildung zum
Zahntechniker ab und sammelte dann Erfahrung in der Fih-
rungsriege eines internationalen Dentalherstellers, bevor er im
April 2000 sein eigenes Unternehmen griindete. Die Erfolgs-
geschichte von Primotec begann mit dem ersten lichtharten-
den Dentalwachs. Es folgten weitere revolutionare Produkt-
neuheiten, wie ein lichthartendes Material zur Herstellung von
Knirscher-Schienen und dem Phaser MikroimpulsschweiRge-
rat. Seit 2004 ist Primotec auch in den USA heimisch und hat
mit einem eigenen Fraszentrum weitere Geschéftsfelder er-

obert. Aktuell steht der Generationswechsel mit Sohn Dominik

Mosch an, einem ausgebildeten Wirtschaftsingenieur.

ler fir Dentallabore

Seit Uber funf Jahrzehn-
ten unterstutzt die Kern
Group Unternehmen
weltweit dabei, Sprach-
barrieren zu Gberwinden
und Botschaften wir-
kungsvoll Uber sprachli-
che und kulturelle Gren-
zen hinweg zu transpor-
tieren. Mit Expertise im
globalen Sprachenma-
nagement und dem Einsatz innovativer Technologien entwi-

Die Unternehmenszentrale in Frankfurt.

Die Bad Sodener Zei-
tung feiert ihr 125-jah-
riges Bestehen: Die
erste Ausgabe wur-
de 1899 unter dem
Titel ,,Bad Sodener
Anzeiger” veroffent-
licht. Damals war die
Zeitung noch recht
bescheiden, mit be-
grenzten Ressourcen
und einem kleinen Re-
daktionsteam. Heute
ist sie eine der letzten
lokalen wochentlichen
Kauf- und Abonne-
mentzeitungen, die in
gedruckter Form und
auch als E-Paper ver-

Heiko Hegner und Tochter Inken Hegner, seit

25 Jahren Herausgeber der Bad Sodener Zeitung,
mit einer aktuellen und einer der dltesten Aus-
gaben.

flgbar ist. Sie bietet ihren Lesern nicht nur aktuelle Nachrich-
ten und Veranstaltungstipps, sondern auch Hintergrundberich-
te zum Leben in Bad Soden.

VEROFFENTLICHUNG IM

IHK WIRTSCHAFTSFORUM

Feiern auch Sie ein
Firmenjubilaum?

Im IHK WirtschaftsForum veroffentlichen wir auch Ihr
Firmenjubilaum. In Zehnerschritten (ab dem 20-Jah-
rigen) werden die Unternehmen namentlich erwahnt.
Unternehmen, die beispielsweise ein 25-, 50-, 75- oder
100-jahriges Bestehen feiern, werden mit einem kleinen
Artikel und Foto gewdrdigt. Wir freuen uns auf lhre Zu-
sendungen. Kontakt: Petra Menke, Telefon 069/2197-
1203, E-Mail p.menke@frankfurt-main.ihk.de.

DIENSTIJUBILAEN

ckelt das Frankfurter Unternehmen malRgeschneiderte Losun-

gen fir seine Kunden. Das Leistungsspektrum umfasst unter 25 Jahre

anderem spezialisierte Fachdienstleistungen im Bereich mul-
tilinguales Sprachenmanagement, Fachibersetzungen, Dol-

metschen, Terminologiemanagement, Kl-basierte Technolo-
gien und Contenterstellung im Dokumentationsbereich.

Harald Klaus, Sparda-Bank Hessen, Frankfurt

Carsten Friebel, Commerzbank, Frankfurt
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BRANCHEN

Onlineseminar-Reihe
fur Einzelhandler

= Um zukunftsfahig zu bleiben, muss der Handel in
der Lage sein, in einer hybriden Realitat — sowohl
. stationar als auch online — up to date und wettbe-

werbsfahig zu bleiben und sich den immer schnel-
ler wandelnden Anforderungen der Kunden anzupassen. Um
Handelsunternehmen bei dieser gewaltigen Transformation
zu unterstitzen, haben die hessischen IHKs die Webinar-Rei-
he , Einzelhandel heute: digital, stationar und zukunftsfahig”
ins Leben gerufen. Die Webinar-Reihe hat am 24. Mérz be-
gonnen und bietet noch bis Oktober weitere kostenfreie Ter-
mine, die jeweils eine Stunde dauern.

BRANCHEN

Neuer Wohnungsmarkt-
bericht liegt vor

| &. ™

Der Immobilienmarkt befindet sich zu Jahresbe-
ginn in einem Spannungsfeld zwischen unsicheren
Konjunkturaussichten, hohen Baukosten sowie
einer zunehmenden Regulierung. Neben den Aus-
wirkungen auf die Bauwirtschaft beeinflussen diese Umstande
auch den Immobilienmarkt im IHK-Bezirk Frankfurt, wie die
neue Ausgabe des Wohnungsmarktberichtes 2024/2025 zeigt.
Wahrend die Kaufpreise im IHK-Bezirk stabil bleiben, spitzt sich
die Lage auf dem Mietmarkt weiterhin drastisch zu.

UNTERNEHMENSPRAXIS

INTERNATIONAL

Branchenguide: Karibik
und Lateinamerika

Die deutschen Auslandshandelskammern in
£ | ateinamerika und Germany Trade and In-
vest (gtai) haben den neuen Branchenguide
zu Lateinamerika und der Karibik veroffent-
licht. Mit zwolf zukunftstrachtigen Branchen in der Re-
gion im Fokus, darunter erneuerbare Energien, kritische
Rohstoffe, Infrastruktur und Medizintechnik, bietet er
deutschen Unternehmen eine kompakte Ubersicht Gber
Geschaftschancen sowie eine Einschatzung der wirt-
schaftlichen Lage der wichtigsten Markte der Region.
www.gtai.de Branchenguide Lateinamerika

RECHT

Kl-Kompetenzen fordern

Seit 2. Februar sind Unternehmen verpflichtet, die Vorgaben
von Artikel 4 des Al-Acts umzusetzen. Dieser verlangt, dass
alle Personen, die KI-Systeme entwickeln oder nutzen, Gber
ausreichende Kl-Kompetenz verfligen. Eine generelle Schu-
lungspflicht ist nicht vorgeschrieben, dennoch sollten Unter-
nehmen sicherstellen, dass ihre Mitarbeiter die notwendi-
gen Kenntnisse zum Umgang mit kinstlicher Intelligenz be-
sitzen. Obwohl die Verordnung keine spezifischen Schu-
lungsformate vorschreibt, empfiehlt sich eine strukturierte
Informationsstrategie, insbesondere fur Unternehmen, die
Hochrisiko-KI einsetzen. Die Umsetzung der Vorgaben tragt
nicht nur zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften bei, son-
dern minimiert auch Risiken im Umgang mit KI-Systemen.
www.ihk-hessen-innovativ.de Q% KlI-Verordnung
Schulungspflicht
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EXISTENZGRUNDUNG

BFH-Urteil vereinfacht Unter-
nehmensnachfolge

Der Bundesfinanzhof (BFH) veréffent-
— lichte im November ein Urteil zur steuer-
lichen Verschonung bei Unternehmens-
nachfolgen. Demnach ist es maglich,
dass leitende Mitarbeiter eines Unter-
nehmens schenkweise oder durch ver-
billigten Erwerb von Geschéftsanteilen
Unternehmensnachfolger werden, ohne
dafdr Einkommensteuer zahlen zu mus-
sen. Somit wird eine schenkweise Be-
teiligung am Unternehmen im Sinne der
. Unternehmensnachfolge nicht dem
Arbeitslohn des leitenden Mitarbeiters
i zugerechnet. www.bundesfinanzhof.

de @D% Entscheidungen
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UNTERNEHMENSFORDERUNG

Hessen-Mikrodarlehen:
Forderbedingungen erweitert

wurden seit Anfang des Jahres erweitert. So wird unter anderem der
dauerhafte Nebenerwerb gefordert und die Prifung von Nachforderungs-
antragen erleichtert sowie die tilgungsfreie Zeit auf zwolf Monate ausgeweitet.

FRANKFURTER
@ AUSSENWIRTSCHAFTSKALENDER

Vertriebstreff am Morgen Mitarbeiterentsendung nach Ostasien
Donnerstag, 15. Mai, 8 bis 10 Uhr, Dienstag, 1. Juli, 10 bis 11.15 Uhr,

Telefon 069/2197-1435 Telefon 069/2197-1402

US-Market Entry Bootcamp International Stammtisch

Mittwoch bis Freitag, 21. bis 23. Mai, Telefon 069/2197-1359, www.newcomers-
9 bis 16 Uhr, Telefon 069/2197-1317 network.de

Southeast Asian Career Fair
Freitag, 6. Juni, 9 bis 16 Uhr,
Telefon 069/2197-1576

Weitere Infos und Anmeldung
zu den Veranstaltungen online
unter www.frankfurt-main.
ihk.de/veranstaltungen
Die Teilnahme an den Veranstaltungen ist
teilweise gebtihrenpflichtig.
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FINANZPLATZ

Sechs Risiken im
Fokus der Bafin

Die Bundesanstalt fur Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht
(Bafin) hat die von ihr identi-
fizierten sechs Hauptrisiken
fr 2025 veroffentlicht. Demnach hat
sich das Finanzsystem in 2024 als stabil
erwiesen. Konjunkturschwachen und
geopolitische Konflikte lassen jedoch
erwarten, dass das Jahr 2025 heraus-
fordernder wird. Die sechs identifizier-
ten Risiken sind die Verlagerung von
Spannungen und Konflikten in den di-
gitalen Raum, Korrekturen an den
Immobilien- und internationalen Finanz-
markten, Ausfélle von Unternehmens-
krediten, unzureichende Geldwésche-
pravention und die Konzentration bei der
Auslagerung von IT-Dienstleistungen.

HALLEN

Industrie | Gewerbe | Stahlbau

PLANUNG

e

PRODUKTION ‘

MONTAGE

o
wolf &

Wolf System GmbH mail@wolfsystem.de
94486 Osterhofen www.wolfsystem.de
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KUNDENSTOPPER

Die Stadt rudert zuruck

Die IHK Frankfurt hat sich fur eine Gebuhrensenkung fiir das Aufstellen von Kunden-
stoppern starkgemacht und diese auch durchgesetzt. Ebenfalls setzte sie sich flir einen
Kompromiss bei parkraumbewirtschafteten Aul3engastronomieflachen ein.

-

1l
7

SPresso
Cspresso
C&'-tpp Vla'd ¢ )

Kundenstopper auf der Frankfurter Fressgass.
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Kundenstopper sind ein gangiges und
beliebtes Werbemittel des stationdren
Einzelhandels, um Passanten auf Waren
und Angebote aufmerksam zu machen.
Zu Beginn des Jahres 2024 hatte die
Stadt Frankfurt im Entwurf des neuen
Werbekonzepts Kundenstopper unter-
sagt. Die IHK Frankfurt kritisierte diese
Entscheidung im Politikbrief ,Werbung
im offentlichen Raum nicht weiter reg-
lementieren” scharf, woraufhin das ge-
plante Verbot zurickgenommen wurde.
Die GebUhr wurde jedoch in der Son-
dernutzungssatzung, die im Juli 2024
in Kraft trat, je nach Lage von etwa 500
auf 1825 beziehungsweise 3650 Euro
im Jahr deutlich erhoht — faktisch ein
Verbot durch die Hintertdr.

»Ein falsches Signal”

Dies hat die IHK als falsches Signal und
zuséatzliche Belastung fir die Wirtschaft
kritisiert und wiederholt die Reduzie-
rung der Gebulhren der Sondernutzungs-
satzung gefordert. Mit einem zufrie-
denstellenden Ergebnis fur alle Beteilig-
ten. Das Mobilitatsdezernat und die IHK
Frankfurt haben mit Unterstltzung der
Wirtschaftsfoérderung eine Einigung er-
zielt. Die GebUhren fir Kundenstopper
wurden im Bereich der erweiterten In-
nenstadt auf 80 Euro im Monat bezie-
hungsweise 960 Euro im Jahr gesenkt —
eine jahrliche Ersparnis in Hohe von
2690 Euro, wahrend fur Bereiche aulRer-
halb der Innenstadt 50 Euro im Monat
beziehungsweise 600 Euro im Jahr be-
rechnet werden. Hier galt bislang eine
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Gebuhr von finf Euro am Tag beziehungsweise 1825 Euro im
Jahr. Mit ihrer Forderung und der erzielten Losung hat sich
die IHK Frankfurt erfolgreich flir die Interessen der haupt-
sachlich mittelstandisch gepragten Einzelhandler in der Stadt
Frankfurt eingesetzt.

Erhohung zuriickgenommen

.lch danke der Stadt Frankfurt, dass unsere Argumente flr
den Erhalt von Kundenstoppern und die Senkung der Gebuh-
renhdhe gehdrt wurden”, betont Ulrich Caspar, Prasident der
IHK Frankfurt. Insbesondere der Einzelhandel stehe zuneh-
mend unter Druck und sei auf jede Werbemoglichkeit ange-
wiesen. Auch andere Branchen nutzten Kundenstopper, um
auf ihre Angebote hinzuweisen. ,Zwar hatten wir uns als In-
teressenvertreter gewinscht, dass die GebUhrenbelastung
unserer Mitglieder nicht steigt, sind aber froh, dass die dras-
tische Erhéhung zurlickgenommen wurde”, so Caspar. ,,Wir
appellieren an die Stadtverordneten, bei allen politischen Ent-
scheidungen die Auswirkungen auf die Unternehmerschaft
im Blick zu behalten, blrokratische Hirden abzubauen und
GebUhren moglichst zu senken.”

Ebenfalls wurde im Dialog zwischen Stadt, Dehoga, Wirt-
schaftsforderung und IHK ein Kompromiss bei parkraumbe-
wirtschafteten AuRengastronomieflachen erzielt. Die Mog-
lichkeit, gebUhrenpflichtige Parkplatze fir die AuRengastrono-
mie zu nutzen, wurde erstmals mit der neuen Satzung einge-
fahrt. Allerdings wurden die GebUhren in der ersten Fassung
im Sommer 2024 mit bis zu 15 Euro taglich pro Parkplatz ver-
anschlagt. In der teuersten Kategorie hatte dies neben den re-
guldaren Gebuhren fir die AulRengastronomie einen Zuschlag
von 5475 Euro bedeutet. Auch hier hat die IHK Frankfurt

Sondernutzungssatzung

Die Stadt Frankfurt hat im Marz 2024 eine Anderung der Sonder-
nutzungssatzung beschlossen, nachdem die vorherige mehr als

20 Jahre in Kraft war. Die aktualisierte Satzung samt tiberarbeite-
tem Gebiihrenverzeichnis gilt seit 1. Juli. Vor allem die unverhalt-
nismaRige Preiserhohung fir einige der Sondernutzungen stiefd
bei der IHK Frankfurt auf Kritik. Nach Verhandlungen zwischen
beiden Seiten wurde von der Stadtverordnetenversammlung am
27. Februar eine weitere Anderung der Sondernutzungssatzung
beschlossen, in der neben der Nutzung von Kundenstoppern auch
der Weihnachtshaumverkauf und die gastronomische Nutzung
bewirtschafteter Parkplatze neu geregelt und dabei die dafiir

zu entrichtenden Geblihren gesenkt werden. Alles,
was Frankfurter Unternehmen tiber die Werbung
im offentlichen Raum wissen missen, hat die Stadt
Frankfurt auf ihrer Homepage zusammengefasst:

interveniert und eine deutliche Senkung gefordert. In der Fol-
ge verzichtete die Stadt auf diese ZusatzgebUhren flr bewirt-
schaftete Parkflachen — mit Ausnahme der Berger, der Leip-
ziger und der Schweizer Strafde. Hier kostet die auRengast-
ronomische Sondernutzung auf einem gebuhrenpflichtigen
Parkplatz ebenso wie in FuRgangerzonen 48 Euro pro Quad-
ratmeter und Jahr.
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Dr. Noemi Fernandez
Sanchez
Referentin, Standortpolitik,
IHK Frankfurt
n.sanchez@frankfurt-main.
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HESSEN
CHAMPIONS

Der Innovations- und Wachstumspreis

Hessen ist ein Land
der Champions

Erzdhlen Sie |hre Erfolgsgeschichte!

Der Wettbewerb zeigt bereits seit tiber 25 Jahren
Hessens Reichtum an Unternehmer- und Erfinder-
geist. Er bietet hessischen Unternehmen die Chance
ihre Attraktivitdt als Arbeitgeber, ihre internationale
Wettbewerbsfdhigkeit und ihre Innovationskraft

zu prdsentieren.

[=] 5]

Jetzt bewerben: hessen-champions.de

HESSEN 4, MESSEN
£5 4 TRADE & INVEST

Wirtschaftsférderer fiir Hessen

o
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AUSSENWIRTSCHAFTSPORTAL

Erfolgreich durchstarten

Nicht immer ist es einfach fiir exportorientierte Unternehmen, wichtige Landerinfos und
Marktdaten zusammenzutragen. Hier kommt das neue AulRenwirtschaftsportal ins Spiel:
Es unterstlitzt Unternehmen, damit sie sich weltweit erfolgreich positionieren konnen.

Unternehmen, die ihre Aktivitaten im
Ausland auf- oder ausbauen wollen, ste-
hen oft vor der Herausforderung, sich
im Informationsdschungel zurechtzufin-
den. Um international wettbewerbsfahig
zu bleiben, bendtigen sie prazise und
schnell verfligbare Informationen. Mit

dung von Mitarbeitern in Europa zusam-
mengetragen. Zudem wird auf aktuelle
Herausforderungen wie Handelshemm-
nisse oder Lieferkettenprobleme ein-
gegangen, sodass Unternehmen stets
auf dem neuesten Stand bleiben. Ge-
rade mittelstandische Unternehmen,

»In Zusammenarbeit mit den IHKs aus Bayern und Nordrhein-
Westfalen haben wir im AuBenwirtschaftsportal unser Know-
how gebiindelt, um Unternehmen damit schnell und unkompliziert
mit Infos zu versorgen und Beratung anzubieten.”

Dr. Jurgen Ratzinger, Geschaftsfuhrer, International, IHK Frankfurt

dem Aufienwirtschaftsportal Hessen
haben die hessischen IHKs eine zentrale
Plattform geschaffen, auf der Informa-
tionen zum Auslandsgeschaft in gebin-
delter Form abrufbar sind.

Aktuelle Marktdaten

Erganzend zu den Websites der IHKs bie-
tet das Portal eine Vielzahl an Themen,
die speziell auf die Bedurfnisse export-
orientierter Unternehmen zugeschnitten
sind. Neben aktuellen Marktdaten und
Landerberichten, die Uber die wirtschaft-
liche Lage, rechtliche Rahmenbedingun-
gen und Geschaftspraktiken in verschie-
denen Landern informieren, sind Informa-
tionen zu Zoll- und Einfuhrbestimmungen
verstandlich und Ubersichtlich aufbereitet.

Im Dienstleistungskompass des Portals
sind Auskinfte zu grenzlberschreiten-
den Dienstleistungen und der Entsen-

die Uber keine eigenen Abteilungen flr
AuRenwirtschaft verfligen, kénnen von
diesem Angebot profitieren.

Kontakte zu AuBenhandelskammern

Uber das AuRenwirtschaftsportal kénnen
Unternehmen direkt Kontakt zu den An-
sprechpartnern ihrer regionalen IHK auf-
nehmen. Daflir missen sie lediglich die
Postleitzahl ihres Unternehmensstandor-
tes auf der Portalseite eingeben und be-
kommen anschlief3end die richtigen An-
sprechpartner angezeigt. Diese Experten
helfen individuell weiter, indem sie bei
der Bewaltigung von Herausforderungen
im Auslandsgeschaft beraten und bei Be-
darf an weitere Stellen vermitteln. Uber
das Portal konnen auch Kontakte zu Aus-
landshandelskammern (AHKs) und ande-
ren relevanten Institutionen hergestellt
werden, die Unternehmen bei ihren Inter-
nationalisierungsvorhaben unterstitzen.
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IHK ONLINE

Das IHK-AuBBenwirtschaftsportal ist
hier abrufbar:

www.weltweit-erfolgreich.de/
hessen

Miriam Hennig
Referentin, International, IHK Frankfurt
m.hennig@frankfurt-main.ihk.de
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Clevev statt neut

Alle Marken und Preisklassen — USM | Steelcase | Vitra | bene | Kénig+Neurath | Interstuhl uvm.

April-Angebot | Jetzt direkt

Angebot
(//"‘ Sichern!

VS Mobel SchlieRfachschrank

Farbe: Weil}
2 Tlren, 1 Querrollladen
MaRe: 140 x 120 x 48 cm

Ceka E-Schreibtisch

10%

Rabatt sichern**

elektrisch hohenverstellbar
160 x 80 cm, Ahorn

www.ks-bijromc')'bel.shop

bei Anmeldung zym
Wiesenstrale 2 | 64347 Griesheim | 06155 - 83 67 800 | shop@ks-bm.de Newsletter

en kombinierbar.

Rabattaktion:
icht.**Ausgenommen USM, Neumébel und Angebotsartikel

nge Vorrat rei

*Preise inkl. MwSt. Angebot giiltig bis 30.04.2025 und nicht mit anderen

P
Nur sola
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IHK INTERN

Christian Eichmeier

Am 25. Februar feierte Christian Eichmeier,
bis Ende 2024 Geschaftsfiihrer von Contar-
go, Frankfurt, seinen 65. Geburtstag. Der
gelernte Speditionskaufmann war seit Juli
1997 fiir die Leitung des Containerterminals
im Frankfurter Osthafen tatig. Er war unter
anderem Mitglied des IHK-Ausschusses fiir
Verkehr, Logistik und Mobilitat sowie Vor-
standsvorsitzender der Gemeinschaft der
Frankfurter Hafenanlieger.

Ron Reck

Im Marz feiert Ron Reck, Leiter der Ab-
teilung fir Mobilitat, bei AS+P Albert Speer
und Partner, Frankfurt, seinen 50. Geburts-
tag. Er schloss sein Studium als Verkehrs-
ingenieur an der TU Dresden ab und hat sich
in einer Vielzahl nationaler und internationa-
ler Projekte als anerkannter Experte einen
Namen gemacht. Reck engagiert sich ehren-
amtlich im Ausschuss fiir Verkehr, Logistik
und Mobilitat der IHK Frankfurt.

Prof. Knut Ringat

Vom 28. Februar bis zum 1. Marz feierte der
am 29. Februar eines Schaltjahres geborene
Prof. Knut Ringat, seit 2008 Geschaftsfiihrer
und Vorsitzender der Geschaftsfiihrung,
Rhein-Main-Verkehrsverbund, seinen 65.
Geburtstag. Ringat ist Mitglied der Vollver-
sammlung und des Ausschusses fiir Verkehr,
Logistik und Mobilitat der IHK Frankfurt so-
wie Vizeprasident des Verbandes Deutscher
Verkehrsunternehmen.

Eduard M. Singer

Am 2. Februar feierte Eduard M. Singer
seinen b5. Geburtstag. Er ist Leiter des
Stadtmarketings und Citymanager der
Stadt Frankfurt. Seine Expertise aus den
Bereichen Tourismus, Gastgewerbe und
Citymanagement bringt Singer seit vielen
Jahren in die Ausschiisse Tourismus und
Einzelhandel der Industrie- und Handels-
kammer Frankfurt ein.

AUSBILDUNG

IHK-Energie-Scouts:
Qualifizierung fir Azubis

= Auch in diesem Jahr werden wieder Azubis zu
i Energie-Scouts weitergebildet. Die Idee ist Uber-
zeugend: Azubis werden befahigt, energetische

Schwachstellen im Unternehmen aufzuspuren und
daraus eigene Energieeinsparprojekte zu entwickeln. Als Bau-
stein flr das unternehmenseigene Energiemanagementsystem
kénnen die IHK-Energie-Scouts einen wichtigen Beitrag leis-
ten. Kontakt: Luise Riedel, E-Mail l.riedel@franfurt-main.ihk.de

Mobile First: Warum die
User Experience auf dem
Smartphone passen muss
Mittwoch, 23. April,

15 bis 16.30 Uhr

IHK-Seminar Grundlagen
der Existenzgriindung
Mittwoch, 7. Mai,

8.30 bis 15.30 Uhr

Barrierefrei kommunizieren
fiir Website-Betreiber
Mittwoch, 7. Mai,

15 bis 16.30 Uhr

Sprechtage zu Patenten,
Gebrauchsmustern, Marken-
und Designschutz

Mittwoch, 14. Mai,

10 bis 13 Uhr

Seminar: Entsendung
von Mitarbeitenden nach
Osterreich

Dienstag, 20. Mai,

10 bis 12.30 Uhr

IHK-VERANSTALTUNGSKALENDER

Kl fiir kleine Teams: So nutzt
ihr ChatGPT und Co. im
Alltag

Mittwoch, 21. Mai,

15 bis 16.30 Uhr

Onlineseminar: Entsendung
von Mitarbeitenden nach
GroBbritannien

Donnerstag, 22. Mai,

10 bis 11.30 Uhr

Sprechtage zu Patenten,
Gebrauchsmustern, Marken-
und Designschutz

Mittwach, 11. Juni,

10 bis 13 Uhr

KI im Ausbildungsmar-
keting: Innovativ Talente
gewinnen

Donnerstag, 23. Oktober,

9 bis 13 Uhr

Weitere Infos sowie eine komplette Veranstaltungs-
tibersicht finden Sie unter
www.frankfurt-main.ihk.de/veranstaltungen
Die Teilnahme ist teilweise gebtihrenpflichtig. Sofern

nicht anders angegeben, finden die Veranstaltungen
in der IHK Frankfurt statt.
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IHK-Bildungszentrum

Néhere Informationen zu den nachfolgenden Bildungsangeboten erhalten Sie
unter der Rufnummer 069/2197 + Durchwahl oder unter www.frankfurt-main.ihk.de/
ihk-bildungszentrum oder bildungszentrum@frankfurt-main.ihk.de.

IHK-SEMINARE

Projektmanagement, Grundlagen
28./29. April 2025/ 16 UE / 2-Tages-Seminar

545 Euro
Telefon-1232

BERUFSBEGLEITENDE ZERTIFIKATSLEHRGANGE

845 Euro
Telefon -1295

Kosten- und Leistungsrechnung
ab 22. April 2025/70 UE /ca. 3 Monate

Stressmanagement
28./29. April 2025/ 16 UE / 2-Tages-Seminar

545 Euro
Telefon -1232

795 Euro
Telefon -1415

Umsatzsteuerrecht
ab 23. April 2025/62 UE /ca. 3 Monate

Onboarding neuer Mitarbeiter
8. Mai 2025/8 UE / 1-Tages-Seminar

195 Euro
Telefon -1206

725 Euro
Telefon -1206

Grundziige des Arbeitsrechts (nur online)
ab 5. Mai 2025/50 UE /ca. 2 Monate

Kiindigungen kompetent und rechtssicher fiihren
9. Mai 2025/8 UE/ 1-Tages-Seminar

195 Euro
Telefon -1206

1195 Euro
Telefon -1295

Buchfiihrung Il — System und Praxis
ab 26. Mai 2025/ 124 UE /ca. 6 Monate

Der Weg in die Selbststéndigkeit
ab 12. Mai 2025/ 20 UE / 5-Abende-Seminar

175 Euro
Telefon-1415

1695 Euro
Telefon -1232

Projektleiter/-in (IHK) — online
ab 3. Juni 2025/96 UE/ca. 3 Monate

Professionelle Telefonakquise im B2B-Vertrieb
19. Mai 2025/8 UE/ 1-Tages-Seminar

325 Euro
Telefon -1232

Digitalisierung im Arbeitsrecht
20./21. Mai 2025/ 16 UE / 2-Tages-Seminar

545 Euro
Telefon -1206

Buchhaltung und Jahresabrechnung in der WEG (Teil 2)
26./27. Mai 2025/16 UE / 2-Tages-Seminar

545 Euro
Telefon -1299

Grundlagen der Bautechnik
2./3.Juni 2025/ 16 UE / 2-Tages-Seminar

545 Euro
Telefon -1299

Moderations- und Présentationstechniken
2./3. Juni 2025/16 UE/ 2-Tages-Seminar

545 Euro
Telefon -1415

Gestalten von Mietvertrdgen
4./5. Juni 2025/ 16 UE / 2-Tages-Seminar

545 Euro
Telefon -1299

Facility Management und Betreiberverantwortung
(Immobilienwirtschaft kompakt)
23./24. Juni 2025/16 UE / 2-Tages-Seminar

545 Euro
Telefon -1299

BERUFSBEGLEITENDE LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

675 Euro
Telefon -1818

Ausbildung der Ausbilderinnen und Ausbilder
berufsbegleitend — Prasenz
ab 29. April 2025/80 UE /ca. 2 Monate

675 Euro
Telefon -1818

Ausbildung der Ausbilderinnen und Ausbilder
Vollzeitlehrgang — Présenz
ab 20. Mai 2025/80 UE /ca. 1 Monat

4395 Euro
Telefon -1415

Bilanzbuchhalter/-in
ab 19. August 2025/820 UE/ca. 2 Jahre

3545 Euro
Telefon -1295

Gepriifte/-r Personalfachkauffrau/-mann inklusive Aevo
ab 24. September 2025/520 UE /ca. 1,5 Jahre

Preise zuziiglich Priifungsgebiihr nach der jeweilig giiltigen Gebiihren-
i ordnung. Lehrgénge, die auf IHK-Priifungen vorbereiten, werden auch
% vonverschiedenen privaten Anbietern durchgefiihrt. Anschriften
solcher Anbieter kdnnen im Internet iiber die Seite www.wis.ihk.de/
ihk-pruefungen/anbieterliste abgerufen werden.

Anderungen vorbehalten.
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MINT-ZENTREN

Die Zukunft kann kommen

Die IHK Frankfurt unterstitzt die Einrichtung von Mint-Zentren, um junge Menschen
fur Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft und Technik zu begeistern und damit
dem ausgepragten Fachkraftemangel in diesem Bereich entgegenzuwirken.

Er6ffnung des Mint-Zentrums Frankfurt Nord (v.1.): Dr. Karsten Rudolf, Prokurist, Provadis-Gruppe, Evelin Spyra, Amtsleiterin, Staatliches Schulamt Frankfurt, Dr. Susanne
Golitzer, Leiterin, Josephine-Baker-Gesamtschule, und Markus H. Miiller, IHK-Vizeprésident.

In einer zunehmend digitalisierten und
technologiegetriebenen Welt kommt
der Ausbildung von Fachkraften in den
Bereichen Mathematik, Informatik, Na-
turwissenschaften und Technik (Mint)
eine zentrale Rolle zu. Besonders im
Bereich Mint ist der Mangel an Fach-
kraften akut. Die IHK Frankfurt hat es
sich zum Ziel gemacht, die Mint-Bil-
dung durch Initiativen in der Region zu
starken und junge Menschen fir zu-
kunftstrachtige und spannende Be-
rufe in diesen Bereichen zu begeis-
tern. Daher unterstUtzt die IHK Frank-
furt die Einrichtung von Mint-Zentren
mit je 15000 Euro. Ziel der Zentren ist
es, dass diese mit einer hochwertigen
Ausstattung und innovativen Lehr- und

Lernmethoden praxisorientierte Ange-
bote fir junge Menschen schaffen, die
das Interesse an diesen Themenberei-
chen steigern und somit langfristig zur
Fachkraftesicherung beitragen.

Frithe Mint-Bildung in modernen
Lernzentren

Im August vergangenen Jahres wurde
das erste Mint-Zentrum im Frankfurter
Westen eroffnet, gefolgt vom Zentrum
Frankfurt-Nord im November. Das dritte
Zentrum folgt im Juni in Eschborn. Die-
se Zentren bieten moderne Lernumge-
bungen, die auf die Anforderungen der
digitalen Zukunft vorbereiten. Die Leib-
nizschule (Frankfurt-West), die Jose-
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phine-Baker-Gesamtschule (Frankfurt-
Nord) und die Heinrich-von-Kleist-Schu-
le (Eschborn) setzen dabei auf pra-
xisorientiertes Lernen mit moderner
Technologie, um junge Menschen auf
die beruflichen Anforderungen einer di-
gitalen Zukunft vorzubereiten. Die Zen-
tren stehen auch anderen Bildungsein-
richtungen offen, einschlielich Grund-
schulen. Jingere Jahrgénge erhalten
dadurch einen frihen Zugang zu Mint-
Fachern und modernen Technologien.

Interdisziplinares Lernen
Die Mint-Zentren sind mit innovativer

Technik wie zum Beispiel 3D-Druckern
ausgestattet. Sie verbinden Mathema-

Foto: Goetzke Photographie



Kooperation mit Mint-Zentren

Unternehmen, die ihre Expertise in den
Mint-Zentren einbringen méchten, kén-
nen mit den Schulen Kontakt aufneh-
men. Hier bietet sich die Mdglichkeit,
praxisorientierte Projekte, Workshops
oder andere innovative Bildungsformate
anzubieten, die den Schiilern wertvolle
Einblicke in die Arbeitswelt ermdg-
lichen. www.frankfurt-main.ihk.
de/mintzentrum

tik, Informatik, Naturwissenschaften
und Technik zu einem interdisziplinaren
Lernansatz. Dabei wird theoretisches
Wissen mit der Losung komplexer Pro-
bleme und Teamarbeit verknlpft. Das
Konzept wurde auf der Grundlage std-
hessischer Einrichtungen erarbeitet und
gemeinsam mit Provadis, einem Fach-
krafteentwickler der Industrie, weiter-
entwickelt. Hier steht der direkte Bezug
zur Industrie und die praxisorientierte
duale Ausbildung im Vordergrund.

Die Mint-Zentren setzen auf interdis-
ziplindres Lernen: Mathematik, Infor-
matik, Naturwissenschaften und Tech-
nik werden nicht isoliert unterrichtet,
sondern eng miteinander verknUpft.
So wird den jungen Menschen neben

r
|

EINE IDEE?
WIR BAUEN'S!

Kreative Konzepte fir
einzigartige Gewerbebauten.

) BUHRER+WEHLING

Die Kraft einer starken Losung

AUS- UND WEITERBILDUNG

theoretischem Wissen auch die Fahig-
keit vermittelt, komplexe Probleme zu
|6sen und in Teams zu arbeiten — Fahig-
keiten, die auf dem Arbeitsmarkt von
heute und morgen unverzichtbar sind.
Die Mint-Zentren spielen eine zentra-
le Rolle in der Fachkraftesicherung der
Region. Der Mangel an gut ausgebil-
deten Fachkraften in diesen Bereichen
ist in Deutschland langst ein bekanntes
Problem.

Eine Win-win-Situation

Mit Er6ffnung der drei Zentren und der
Planung weiterer Einrichtungen in der
Region setzt die IHK Frankfurt einen
Meilenstein flur die Bildungslandschaft.
Der Erfolg dieses Projekts wird nicht
nur an den Unterrichtseinheiten ge-
messen, sondern an den jungen Men-
schen, die mit den in den Mint-Zentren
erlernten Fahigkeiten in die Arbeitswelt
starten — gut vorbereitet und hochmo-
tiviert. Die Mint-Zentren sollen die Ko-
operation zwischen Bildungseinrichtun-
gen und Industrie weiter vertiefen und
somit die Wettbewerbsfahigkeit der
Metropolregion sichern. Eine Win-win-
Situation fUr alle Beteiligten: Einerseits
werden junge Talente in den Mint-Fa-
chern gefordert, andererseits tragen die
Unternehmen schon heute zur Gestal-
tung der Bildung von morgen bei.

37

DIE AUTORIN

Sandra Biirger-Brilatus
Referentin, Team Ausbildungsberatung,
IHK Frankfurt
s.buerger@frankfurt-main.ihk.de

buehrer-wehling:.de




38

RECHT UND STEUERN

URHEBERRECHT IM INTERNET

Kein rechtsfreier Raum

Das Internet macht es den Nutzern leicht, sich aus verschiedenen Quellen zu bedienen
und Inhalte fur eigene Zwecke zu kopieren und zu nutzen. Auch wenn es oft aus
Unwissenheit geschieht: Das Verletzen von Verwertungsrechten kann teuer werden.

Das Internet bietet vielfaltige Moglich-
keiten, Inhalte aus unterschiedlichen
Quellen zu nutzen: Mal eben ein Foto
aus dem Netz in den Cloud-Speicher la-
den, ein Video in den sozialen Medien
teilen, einen Artikel aus der Onlinezei-
tung in den eigenen Blog stellen — tech-
nisch ist das heute ganz einfach mog-
lich. Rechtlich sieht das allerdings an-
ders aus, denn auch im digitalen Raum
gilt das Urheberrecht. Es stellt sich die
Frage, was erlaubt und wo Vorsicht ge-
boten ist.

Schutz des geistigen Eigentums

Das Urheberrecht schutzt personliche
geistige Schopfungen (Werkbegriff) im
Bereich der Literatur, Wissenschaft und
Kunst. Flr Inhalte im Internet bedeutet
dies, dass insbesondere Texte, Bilder
und Videos urheberrechtlichen Schutz
geniefden konnen. Unter Textwerke fal-
len unter anderem Interviews, Artikel,
Blogeintrage, Produktbeschreibungen
und Computerprogramme. Auch All-
gemeine Geschaftsbedingungen und
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Datenschutzerklarungen kénnen sol-
che Werke sein, wenn sie ausreichend
schopferische Leistung vorweisen.

Zugunsten des Urhebers schitzt das
Urheberrechtsgesetz (UrhG) zundchst
das Urheberpersonlichkeitsrecht in den
Paragrafen 12 und folgende, nach dem
der Urheber unter anderem das Verof-
fentlichungsrecht an seinem Werk hat.
Daneben stehen die Rechte zur Ver-
wertung des Werkes nach den Paragra-
fen 15 und folgende grundsatzlich dem
Urheber zu. Die beiden wichtigsten Ver-
wertungsrechte im Internet sind das
Recht zur Vervielfaltigung, einschlagig
bei Kopien, Bildschirmaufnahmen und
Downloads, und das Recht zur offentli-
chen Zuganglichmachung.

Gerade das Vervielfaltigungsrecht wird
im Internet oft verletzt, wenn beispiels-
weise Bilder ohne das Einverstandnis
des Urhebers flr eigene, nicht private
Zwecke genutzt werden (sogenannter
Bilderklau). Demgegenuber ist das Ver-
vielfaltigen urheberrechtlich geschutzter
Werke erlaubt, solange sie nur flr den
privaten Gebrauch eingesetzt werden
(Privatkopie).

Hyperlinks, Tweets und Co.

Die inhaltlich sinnvolle Verwendung
von Hyperlinks, eingebetteten Inhalten
(Embedded Links), wie beispielsweise
Videos von Plattformen (wie Youtube
oder X) und von geteilten Inhalten (wie
Retweets von X auf der eigenen Web-



site) sind urheberrechtskonform, da dies
keine unerlaubte Vervielfaltigung, son-
dern ein Zitat auf den Inhalt einer ande-
ren offentlichen Website darstellt. Um
eine Urheberrechtsverletzung auszu-
schlief3en, sollten sogenannte gemein-
freie Werke verwendet werden, zum
Beispiel wenn ein Reel Hintergrund-
musik haben soll. Gemeinfrei bedeutet,
dass die Urheberpersonlichkeitsrechte
und die Verwertungsrechte erloschen
sind. Diese Rechte erldschen 70 Jahre
nach dem Tod des Urhebers.

Anspriiche geltend machen

Aufgrund der Anonymitat im Internet
kann es langwierig sein, Ansprliiche we-
gen einer Urheberrechtsverletzung gel-
tend zu machen. Sofern der Rechtsver-
letzer unbekannt ist, kann dessen IP-
Adresse hilfreich sein, um Uber einen
gerichtlichen Auskunftsanspruch die
|dentitat zu erfahren. Wenn der Rech-
teinhaber die ldentitat des Verletzers
kennt, sollte er diesen abmahnen. Zu-
dem stehen dem Urheberrechtsinhaber
insbesondere Unterlassungs-, Beseiti-
gungs- und Schadensersatzanspriche
Zu.

STEUERFALLIGKEITEN

das Thema Urheber-
recht finden Sie hier:

RECHT UND STEUERN

&

IHK ONLINE

0
&D

DER AUTOR

Nico Dreimiiller
Rechtsreferendar, IHK Frankfurt
f.hennig@frankfurt-main.ihk.de
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Rechtsanspriiche

Werden Urheberrechte im Internet oder
in den Social Media verletzt, stehen
dem Rechteinhaber unter anderem
folgende Anspriiche zu:

e Unterlassungsanspruch: Dieser kann
auch eine vorbeugende Unterlas-
sungserklarung beinhalten, wenn
konkrete Anhaltspunkte fiir eine
zukiinftige Urheberrechtsverletzung
bestehen.

e Beseitigungsanspruch: Gerichtet
auf die Beseitigung der Urheber-
rechtsverletzung, in der Regel durch
Loschung der Vervielfaltigung von
der Internetseite.

e Schadensersatzanspruch: Der Ge-
schadigte hat drei Mdglichkeiten,
die Héhe seines Schadensersatzes
zu bestimmen: Er kann erstens den
Gewinn des Rechteverletzers oder
zweitens den eigenen entgangenen
Gewinn verlangen. Nach der dritten
Alternative kann der Geschadigte
vom Rechteverletzer die Lizenzge-
bihr fordern, die im Fall einer recht-
maRigen Nutzung angefallen ware.

Staatssteuern

Umsatzsteuer-/ Mehrwertsteuer
Umsatzsteuer- / Mehrwertsteuer-Vorauszah-
lung der Monatszahler werden am 10. April
fiir den Monat Mérz 2025 und am 12. Mai fiir
den Monat April 2025 fallig. Monatszahler
ist jeder Unternehmer, dessen Umsatzsteuer
im Kalenderjahr 2024 mehr als 9000 Euro
betragen hat.

Am 10. April werden Umsatzsteuer-/ Mehr-
wertsteuer-Vorauszahlungen fiir das erste
Quartal 2025 der Vierteljahreszahler fallig,
wenn die Umsatzsteuer im Kalenderjahr

2024 nicht mehr als 9000 Euro betragen hat.
Hat die Umsatzsteuer im Kalenderjahr 2024
nicht mehr als 2000 Euro betragen, kann das
Finanzamt den Unternehmer von der Verpflich-

tung zur Abgabe der Voranmeldungen und
Entrichtung der Vorauszahlungen befreien.

Sonderregelung fiir Existenzgriinder

Fir Existenzgriinder gilt eine bis 31. Dezember
2026 befristete Sonderregelung. Umsatzsteu-
er-Voranmeldungen sind in den ersten beiden
Jahren nach Griindung grundsatzlich nur
vierteljahrlich abzugeben. Weitere Infos unter
www.frankfurt-main.ihk.de Buchfiih-
rung und Steuern fir Existenzgriinder

Lohn- und Kirchensteuer

Falligkeit am 10. April fiir im Mdrz und am

12. Mai fir im April 2025 einbehaltene Lohn-/
Kirchensteuer sowie einbehaltenen Solidari-
tatszuschlag, wenn die flr das Kalenderjahr
2024 abzufiihrende Lohnsteuer mehr als
5000 Euro betragen hat.
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Am 10. April fir das erste Quartal 2025
einbehaltene Lohn- und Kirchensteuer sowie
einbehaltener Solidaritdtszuschlag, wenn die
fiir das Kalenderjahr 2024 abzufiihrende Lohn-
steuer mehr als 1080 Euro, aber nicht mehr als
5000 Euro betragen hat.

Bauabzugsteuer

Am 10. April fiir im Mérz und am 12. Mai fiir
im April 2025 einbehaltene Bauabzugsteu-
er; Abfiihrung an das fiir den beauftragten
Bauunternehmer zusténdige Finanzamt (Infos
online unter www.finanzamt.de).

Kommunale Steuern

Gewerbesteuer- und Grundsteuer-Vorauszah-
lungen.
Félligkeit am 15. Mai 2025
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Anmeldung zur gestreckten Abschlussprifung Teil 1 Herbst 2025

Die hessischen Industrie- und Handelskammern
fihren im Herbst 2025 Teil 1 der gestreckten
Abschlusspriifung in den folgenden Ausbildungs-
berufen durch:

Automobilkaufmann /-kauffrau

— Bankkaufmann/-kauffrau

— Hotelfachmann/-fachfrau

[T-Berufe

Kaufmann/-frau fiir GroR- und AuBenhandels-
management

— Kaufmann/-frau fiir Hotelmanagement

— Kaufmann/-frau fiir Versicherungen und Finanz-
anlagen

— Kaufmann/-frau im E-Commerce
— Luftverkehrskaufmann /-kauffrau

Folgende Auszubildenden werden aufgefordert:

Alle Auszubildenden, deren Aushildungsdauer zwei
Jahre bzw. zweieinhalb Jahre betrdgt und die ihre
Ausbildung in der Zeit vom 1. August 2024 bis 31.
Maérz 2025 begonnen hat.

Priifungstermine
17. September 2025

Kaufmann/-frau fiir Biiromanagement:
18. September 2025

19. September 2025

Praktischer Teil der Abschlusspriifung Teil 1:
Hotelfachmann/-fachfrau: 25. August bis
2. Oktober 2025

Kaufmann/-frau fiir Hotelmanagement:
25. August bis 2. Oktober 2025

Kontakt

Christoph Koch, Teamleiter Kaufménnische Aus-
bildungsprifungen, IHK Frankfurt, Borsenplatz 4,
60313 Frankfurt, Telefon 069/2197-1459, E-Mail
c.koch@frankfurt-main.ihk.de

Anmeldung zu den Zwischenprifungen Herbst 2025

Die hessischen Industrie- und Handelskammern
flihren im Herbst 2025 Zwischenpriifungen gemaR
§ 48 Berufshildungsgesetz durch. Die Teilnahme
an der Zwischenpriifung ist gemal$ § 43 Berufs-
bildungsgesetz Zulassungsvoraussetzung zur
Abschlusspriifung.

Folgende Auszubildenden werden aufgefordert:

Kaufménnische und kaufmannisch-verwand-
te Ausbildungsberufe

Alle Auszubildenden,

— deren Ausbildungsdauer drei Jahre betragt,
Ausbildungsbeginn in der Zeit vom 1. Oktober 2023
bis 31. Mérz 2024

— verkiirzt zweieinhalb Jahre betragt, Aus-
bildungsbeginn in der Zeit vom 1. April 2024 bis
31. Oktober 2024

— zwei Jahre betrégt, Ausbildungsbeginn in der
Zeitvom 1. April 2024 bis 31. Oktober 2024

— verkiirzt zwei Jahre betrdgt, Ausbildungsbeginn
in der Zeit vom 1. Oktober 2024 bis 31. Marz 2025
— verkiirzt ein Jahr betrédgt, Aushildungsbeginn in
der Zeit vom 1. Oktober 2024 bis 15. Juni 2025 und
die bisher noch keine Zwischenpriifung abgelegt
haben.

Priifungstermine

Digitale Zwischenpriifungen: 15. September
2025

Schriftliche Zwischenpriifungen: 17. Septem-
ber 2025 (gilt nicht fiir den Beruf Fachlagerist/-in)

Praktische Zwischenpriifungen

Fachkraft Kiiche: 25. August bis 2. Oktober 2025

Fachkraft fiir Gastronomie: 25. August bis 2. Ok-
tober 2025

Fachlagerist/- in: 8. bis 12. September 2025

Hinweise zu den Priifungsanforderungen
Unter folgendem Link finden Sie zu dem jeweiligen
Berufshild die Priifungsanforderungen: www.ihk-
aka.de/pruefungen/zp/berufe

Kontakt

Christoph Koch, Teamleiter Kaufmannische Aus-

bildungsprifungen, IHK Frankfurt, Borsenplatz 4,
60313 Frankfurt, Telefon 069/2197-1459, E-Mail
c.koch@frankfurt-main.ihk.de

Besondere Rechtsvorschriften zum anerkannten Abschluss
Fachwirt/-in fur Medienmarketing und -vertrieb IHK

Aufgrund des Beschlusses des Berufsbildungs-
ausschusses vom 19. Februar 2025, mit dem die
Besonderen Rechtsvorschriften zum anerkannten
Abschluss Fachwirt/-in fiir Medienmarketing

und -vertrieb IHK vom 25. Februar 2015 geandert
werden, erldsst die Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main als zustandige Stelle nach § 54
Absatz 1 Satz 1 in Verbindung mit § 79 Absatz 4
Satz 1 des Berufshildungsgesetzes in der Fassung
der Bekanntmachung vom 4. Mai 2020 (BGBI. |
S.920), das zuletzt durch Artikel 2 des Gesetzes
vom 19. Juli 2024 (BGBI. 2024 | Nr. 246) geandert
worden ist, folgende Besondere Rechtsvorschrif-
ten fir die Fortbildungspriifung zum Fachwirt fir
Medienmarketing und -vertrieb IHK/Fachwirtin fir
Medienmarketing und -vertrieb [HK.

81 Ziel der Priifung und Bezeichnung des
Abschlusses

(1) Die zustandige Stelle kann berufliche Fort-
bildungsprifungen zum Fachwirt fiir Medienmar-
keting und -vertrieb IHK/Fachwirtin fiir Medien-
marketing und -vertrieb IHK nach den 88 2 bis 10
durchfthren, in denen die auf einen beruflichen
Aufstieg abzielende Erweiterung der beruflichen
Handlungskompetenzen nachzuweisen ist.

(2) Durch die Prufung ist festzustellen, ob die not-
wendigen Kompetenzen vorhanden sind, um in der
Medienbranche, sowohl in Medienunternehmen, in
Verlagen als auch bei einer selbststandigen Téatig-
keit, eigenstandig umfassende und verantwortliche
Aufgaben der Planung, Steuerung und Kontrolle
medienspezifischer Aufgaben und Sachverhalte
unter Nutzung betriebs- und personalwirtschaft-
licher Steuerungsinstrumente auszutiben. Die
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Digitalisierung von Medienprodukten soll dabei
ebenso beriicksichtigt werden wie die daraus resul-
tierenden Marktentwicklungen und -trends. Des
Weiteren sollen diese Kompetenzen in ihrer unter-
schiedlichen Auspragung auf folgende betriebliche
Funktionsbereiche angewandt werden kénnen:

1. Produktion von digitalen Medien

2. Logistik und Distribution

3. Marketing und Vertrieb

4. Finanzierung und Controlling

Fachwirte fir Medienmarketing und -vertrieb sind
dartiber hinaus beféhigt, Aufgaben der betriebli-
chen Aus- und Weiterbildung wahrzunehmen.
Inshesondere ist festzustellen, dass folgende
Aufgaben eigenstandig und verantwaortlich wahr-
genommen werden kénnen:

1. Betriebswirtschaftliche und personalwirtschaft-
liche Zusammenhdnge erkennen, beurteilen und



zur Erreichung medienspezifischer Leistungen
einzusetzen,

2. Geschéaftsprozesse eigenverantwortlich und
selbststandig unter Beriicksichtigung wirtschaft-
licher, kaufmannischer, medienspezifischer und
rechtlicher Aspekte sowie unter Anwendung eines
addquaten Methodeneinsatzes zu bewerten, zu
planen und durchzuftihren,

3. anhand einer zielorientierten Fiihrung, Ko-
operation und Kommunikation Geschaftsprozesse
und Projekte nach innen und auBen zu gestalten, zu
moderieren und zu kontrollieren.

(3) Die erfolgreich abgelegte Priifung fiihrt zum
anerkannten Abschluss Fachwirt fir Medienmarke-
ting und -vertrieb IHK/Fachwirtin fir Medienmar-
keting und -vertrieb IHK.

§ 2 Zulassungsvoraussetzungen

(1) Zur Teilprtfung ,Wirtschaftsbezogene Qualifi-
kationen” nach 8 3 Abs. 1 Nr. 1 ist zugelassen, wer
Folgendes nachweist:

1. eine mit Erfolg abgeschlossene Ausbildung

im anerkannten Ausbildungsberuf Medienkauf-
mann/-frau Digital und Print bzw. Verlagskauf-
mann/-frau, Kaufmann/-frau fiir Marketingkom-
munikation, Buchhandler/-in, Kaufmann/-frau fir
audiovisuelle Medien oder

2. eine mit Erfolg abgeschlossene Ausbildung in
einem anerkannten dreijahrigen kaufmannischen
Ausbildungsberuf und danach eine mindestens ein-
jahrige kaufmannische Berufspraxis in der Medien-
und Verlagsbranche oder

3. eine mit Erfolg abgeschlossene Ausbildung in
einem anderen anerkannten Ausbildungsberuf und
danach eine mindestens dreijahrige Berufspraxis in
der Medien- und Verlagsbranche oder

4. eine mindestens vierjdhrige Berufspraxis in der
Medien- und Verlagsbranche.

(2) Zur Teilpriifung ,,Handlungsspezifische Qualifi-
kationen” nach § 3 Abs. 1 Nr. 2 ist zugelassen, wer
Folgendes nachweist:

Die abgelegte Teilprifung ,Wirtschaftsbezogene
Qualifikationen®, die nicht langer als fiinf Jahre
zuriickliegt, und ein weiteres Jahr Berufspraxis zu
den in Absatz 1 Nr. 2—4 genannten Zulassungsvor-
aussetzungen.

(3) Die Berufspraxis nach den Absatzen 1 und 2
soll im kaufménnischen Bereich absolviert sein
und wesentliche Beziige zu den Aufgaben nach § 1
Abs. 2 haben.

(4) Abweichend von den Absétzen 1 und 2 kann
zur Priifung auch zugelassen werden, wer durch
Vorlage von Zeugnissen oder auf andere Weise
glaubhaft macht, dass er Kenntnisse, Fertigkeiten
und Fahigkeiten (berufliche Handlungsfahigkeit)
erworben hat, die eine Zulassung zur Priifung
rechtfertigen.

§ 3 Gliederung und Durchfiihrung der Priifung
(1) Die Gesamtpriifung beinhaltet folgende Teil-
priifungen:

1. Wirtschaftsbezogene Qualifikationen;
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2. Handlungsspezifische Qualifikationen

(2) Die Teilpriifung ,Wirtschaftsbezogene Qualifi-
kationen” gliedert sich in folgende Qualifikations-
bereiche:

1. Volks- und Betriebswirtschaft,

2. Rechnungswesen,

3. Recht und Steuern,

4. Unternehmensfiihrung.

(3) Die Teilpriifung , Handlungsspezifische Quali-
fikationen” gliedert sich in folgende Handlungs-
bereiche:

1. Analysieren von Medien-Mérkten und Definieren
von Marktchancen

2. Rechtliche und betriebliche Rahmenbedingungen
von gedruckten und digitalen Medienprodukten

3. Zielgruppengerechte Vermarktung und Verkauf
von Leistungen fiir gedruckte und digitale Medien-
produkte

4. Fiihrung und Zusammenarbeit

(4) Die Teilprifung ,Wirtschaftsbezogene Qualifika-
tionen” ist schriftlich in Form von anwendungshe-
zogenen Aufgabenstellungen nach § 4 zu priifen.
(5) Die Teilpriifung ,Handlungsspezifische Qualifika-
tionen” ist erst nach dem Ablegen der Teilpriifung
nach Absatz 1 Nr. 1 durchzufthren. Sie ist schrift-
lich in den Bereichen nach Absatz 3 in Form von
handlungsorientierten Aufgabenstellungen nach

§ 5 sowie miindlich nach den Absatzen 6 bis 9 zu
priifen.

(6) Die mindliche Priifung gliedert sich in eine
Prasentation und ein Fachgesprach. In der Pra-
sentation soll nachgewiesen werden, dass eine
komplexe Problemstellung der betrieblichen Praxis
dargestellt, beurteilt und gelost werden kann. Die
Themenstellung kann sich auf die Handlungsberei-
che nach Absatz 3 Nr. 1-3 beziehen. Die Dauer der
Présentation soll dabei zehn Minuten nicht Uber-
schreiten. Die Prdasentation geht mit einem Drittel
in die Bewertung der miindlichen Priifung ein.

(7) Das Thema der Présentation wird von der

zu priifenden Person selbst formuliert und dem
Priifungsausschuss bei der ersten schriftlichen
Priifungsleistung eingereicht.

(8) Ausgehend von der Prasentation soll in dem
Fachgespréach nachgewiesen werden, in Situatio-
nen der Medien- und Verlagswirtschaft Wissen
anwenden und sachgerechte Lésungen vorschlagen
zu konnen. Das Fachgespréch soll in der Regel

20 Minuten nicht Uberschreiten.
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(9) Die miindliche Priifung nach den Absétzen 6 bis
8 ist nur durchzufiihren, wenn in den schriftlichen
Prifungsleistungen nach Absatz 5 mindestens aus-
reichende Leistungen erbracht wurden.

§ 4 Wirtschaftshezogene Qualifikationen

(1) Im Qualifikationsbereich ,Volks- und Betrigbs-
wirtschaft” sollen zum einen grundlegende
volkswirtschaftliche Zusammenhénge und ihre
Bedeutung fiir die betriebliche Praxis beurteilt
werden konnen. Zum anderen miissen grundlegen-
de betriebliche Funktionen und Funktionsbereiche
und deren Zusammenwirken im Betrieb verstan-
den werden. Weiterhin soll der Vorgang einer
Existenzgriindung erfasst und in seiner Gesamtheit
strukturiert werden kdnnen. In diesem Rahmen
kénnen gepriift werden:

1. Volkswirtschaftliche Grundlagen,

2. Betriebliche Funktionen und deren Zusammen-
wirken,

3. Existenzgriindung und Unternehmensrechts-
formen,

4. Unternehmenszusammenschliisse.

(2) Im Qualifikationsbereich ,Rechnungswesen” soll
die Fahigkeit nachgewiesen werden, die Bedeu-
tung des Rechnungswesens als Dokumentations-,
Entscheidungs- und Kontrollinstrument fiir die
Unternehmensfiihrung darstellen und begriinden zu
kénnen. Dazu gehort insbesondere, die bilanziellen
Zusammenhange sowie die Kostenrechnung in
Grundziigen erlautern und anwenden zu kdnnen.
AuRerdem sollen die erarbeiteten Zahlen fiir eine
Aussage iiber die Unternehmenssituation ausge-
wertet werden kénnen. In diesem Rahmen kdnnen
geprift werden:

1. Grundlegende Aspekte des Rechnungswesens,
2. Finanzbuchhaltung,

3. Kosten- und Leistungsrechnung,

4. Auswertung der betriebswirtschaftlichen Zahlen,
5. Planungsrechnung.

(3) Im Qualifikationsbereich ,Recht und Steuern”
sollen allgemeine Kenntnisse des biirgerlichen
Rechts und des Handelsrechts sowie Kenntnisse
des Arbeitsrechts nachgewiesen werden. Weiter-
hin sollen an unternehmenstypischen Beispielen
und Situationen mdgliche Vertragsgestaltungen
vorbereitet und deren Auswirkungen bewertet
werden konnen. Es missen auRerdem die Grund-
zlige des unternehmensrelevanten Steuerrechts

Der Prasident des Landgerichts Frankfurt am Main hat auf gutachterlichen Vorschlag der In-
dustrie- und Handelskammer Meinhard Frobe ab 14. Februar 2025 und Thomas Petrovsky
ab 18. Februar 2025 und fir fiinf Jahre zum Handelsrichter bei dem Landgericht Frankfurt am
Main ernannt. Die Entscheidungen der Kammern fiir Handelssachen ergehen in aller Regel
schnell und praxisnah, da sich der juristische Sachverstand des Vorsitzenden Richters und die
kaufménnischen Erfahrungen der Handelsrichter in wirtschaftlichen Streitigkeiten ergénzen.
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verstanden werden. In diesem Rahmen kénnen
gepriift werden:

1. rechtliche Zusammenhénge,

2. steuerrechtliche Bestimmungen.

(4) Im Qualifikationsbereich ,Unternehmensfiih-
rung” soll die Féhigkeit nachgewiesen werden, die
Inhalte der Betriebsorganisation, der strategischen
und operativen Analyse- und Planungsmethoden

sowie der Personalfiihrung und -entwicklung im be-

trieblichen Umfeld zu kennen, deren Auswirkungen
auf die Unternehmensfiihrung erlautern und in Teil-
umfangen anwenden zu kdnnen. In diesem Rahmen
kénnen gepriift werden:

1. Betriebsorganisation,

2. strategische und operative Analyse- und Pla-
nungsmethoden,

3. Personalfiihrung und -entwicklung.

(5) Die schriftliche Priifung besteht fir jeden

Qualifikationsbereich aus einer unter Aufsicht anzu-

fertigenden Arbeit, deren Mindestbearbeitungs-
zeiten jeweils betragen:

1. Volks- und Betriebswirtschaftslehre 60 Minuten,
2. Rechnungswesen 90 Minuten,

3. Recht und Steuern 60 Minuten,

4. Unternehmensfiihrung 90 Minuten.

(6) Die Gesamtdauer soll jedoch 330 Minuten nicht
tiberschreiten.

§ 5 Handlungsspezifische Qualifikationen

(1) Im Handlungsbereich ,Analysieren von Medien-
markten und Definieren von Marktchancen” soll die
Fahigkeit nachgewiesen werden, dass Markte ana-
lysiert werden kdnnen, um nationale und internatio-
nale Marktchancen einzuschétzen und zu definieren
sowie unternehmerische Entscheidungen zu treffen.
Ziele sollen formuliert, Zielgruppen bestimmt und
die jeweiligen Marktgegebenheiten beobachtet und
analysiert werden. Hierbei werden relevante Instru-
mente der Marktforschung genutzt und Marketing-
strategien entwickelt. In diesem Rahmen kdnnen
folgende Qualifikationsinhalte geprift werden:

1. Bestehende und potenzielle Mérkte beobachten
und analysieren,

2. Primar- und Sekundarerhebungen auswahlen und
durchftihren,

3. branchenspezifische Kennzahlen ermitteln und
auswerten,

4. Markte und Zielgruppen definieren und segmen-
tieren,

5. technologische, soziale, politisch-rechtliche und
okologische Einfliisse beriicksichtigen,

6. Marketingstrategien entwickeln.

(2) Im Handlungsbereich ,Rechtliche und betrieb-
liche Rahmenbedingungen von gedruckten und
digitalen Medienprodukten” soll ein fundiertes
Wissen ber die verschiedenen Produkte der
Medienwirtschaft und deren zielgruppenorientierte
Vermarktung nachgewiesen werden. Beim Ver-
trieb soll fundiertes Wissen tiber alle physischen
und digitalen Distributionskanédle nachgewiesen
werden. Bei allen Prozessen wird auf die speziellen
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Gesetze, Verordnungen und Rechtebeschaffung der
Medienwirtschaft geachtet.

In diesem Rahmen konnen unter anderem folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

1. Gedruckte und digitale Medienprodukte konzipie-
ren, planen und organisieren,

2. Vermarktung und Vertrieb von gedruckten und
digitalen Medienprodukten konzipieren und um-
setzen,

3. Logistik und Distribution fir gedruckte und digi-
tale Medienprodukte planen und organisieren,

4. spezielles Recht der Medienwirtschaft bertick-
sichtigen,

5. Finanzierung von Medienprodukten kalkulieren,
Controlling durchftihren.

(3) Im Handlungsbereich , Zielgruppengerechte
Vermarktung und Verkauf von Media-Leistung fiir
gedruckte und digitale Medienprodukte” soll die
Fahigkeit nachgewiesen werden, Leistungen fach-
gerecht zu vermarkten und Auftrage kundenorien-
tiert abzuwickeln. In diesem Rahmen kdnnen unter
anderem folgende Qualifikationsinhalte gepriift
werden:

1. Zielgerichtete Marketingstrategien fiir Anzeigen,
Sonderinsertionsformen und Internet-/Mobile-
Werbung fir unterschiedliche Medienprodukte
entwickeln und umsetzen;

2. Auftragsabwicklung und Blattplanung fiir
gedruckte Leistungen professionell organisieren
sowie Auftragsabwicklung und Verdffentlichung
digitaler Leistungen organisieren, iiberwachen und
kontrollieren.

(4) Im Handlungsbereich ,Fiihrung und Zusammen-
arbeit” soll die Fahigkeit nachgewiesen werden,
zielorientiert mit Mitarbeitern, Auszubildenden,
Geschaftspartnern und Kunden zu kommunizieren.
Dabei soll gezeigt werden, dass Mitarbeiter, Auszu-
bildende und Projektgruppen gefiihrt werden kon-
nen. Des Weiteren soll bei Verhandlungen und in
Konfliktfallen I6sungsorientiert gehandelt werden.
Methoden der Kommunikation und Motivations-
forderung sollen dabei beriicksichtigt werden. In
diesem Rahmen konnen folgende Qualifikations-
inhalte gepriift werden:

1. Zusammenarbeit, Kommunikation und Koopera-
tion erldutern,

2. Mitarbeitergesprache durchftihren,

3. Konfliktmanagement anwenden,

4. Mitarbeiterforderung umsetzen,

5. Ausbildung planen und durchfiihren,

6. Moderation von Projektgruppen vorbereiten und
durchfiihren,

7. Prasentationstechniken einsetzen.

(5) Die schriftliche Priifung besteht fur jeden Hand-
lungsbereich aus einer unter Aufsicht anzuferti-
genden Arbeit, deren Mindestbearbeitungszeiten
jeweils betragen:

1. Analysieren von Medien-Mérkten und Definieren
von Marktchancen 60 Minuten,

2. Rechtliche und betriebliche Rahmenbedingungen
von gedruckten und digitalen Medienproduktionen
90 Minuten,
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3. Zielgruppengerechte Vermarktung und Verkauf
von Leistungen fiir gedruckte und digitale Medien-
produkte 90 Minuten,

4. Kommunikation und Zusammenarbeit 60 Minuten.
Die Gesamtdauer soll 330 Minuten nicht tiber-
schreiten.

§ 6 Anrechnung anderer Priifungsleistungen
Die zu prifende Person ist auf Antrag von der Ab-
legung einzelner schriftlicher Prifungsbestandteile
durch die zusténdige Stelle zu befreien, wenn eine
andere vergleichbare Priifung vor einer ¢ffentlichen
oder staatlich anerkannten Bildungseinrichtung
oder vor einem staatlichen Priifungsausschuss
erfolgreich abgelegt wurde und die Anmeldung zur
Fortbildungspriifung innerhalb von zehn Jahren
nach der Bekanntgabe des Bestehens der ander-
weitig abgelegten Priifung erfolgt.

§ 7 Bewerten der Priifungsteile und Bestehen
der Priifung

(1) Die Teilprifungen ,Wirtschaftshezogene Quali-
fikationen” und ,Handlungsspezifische Qualifikatio-
nen” sind gesondert nach Punkten zu bewerten.
(2) Fur die Teilprifung ,Wirtschaftsbezogene Qua-
lifikationen” ist eine Note aus dem arithmetischen
Mittel der Punktebewertung der Leistungen in den
einzelnen Qualifikationsbereichen zu bilden.

(3) Fur die Teilprifung , Handlungsspezifische Qua-
lifikationen” ist eine Note aus dem arithmetischen
Mittel der Punktebewertung der schriftlichen
Priifungsleistungen und der miindlichen Priifung
nach § 3 Abs. 6 zu bilden.

(4) Die Prufung ist insgesamt bestanden, wenn in
allen Priifungsleistungen mindestens ausreichende
Leistungen erbracht wurden.

(5) Uber das Ergebnis der Teilpriifung nach § 3
Abs. 1 Nr. 1ist eine Bescheinigung auszustellen.
(6) Uber das Bestehen der Priifung ist ein Zeugnis
nach den Anlagen 1 und 2 auszustellen. Im Fall der
Freistellung nach 8 6 sind Ort, Datum, Abschluss-
bezeichnung der Priifung und die Bezeichnung des
Priifungsgremiums der anderweitig abgelegten
Priifung anzugeben.

§ 8 Wiederholung der Priifung

(1) Eine Teilprifung, die nicht bestanden ist, kann
zweimal wiederholt werden. Einzelne Priifungsteile
kénnen vor Abschluss des jeweiligen Priifungsver-
fahrens wiederholt werden.

(2) Mit dem Antrag auf Wiederholung der Priifung
wird die zu priifende Person von einzelnen Prii-
fungsleistungen befreit, wenn die darin in einer
vorangegangenen Priifung erbrachten Leistungen
mindestens ausreichend sind und die zu prifende
Person sich innerhalb von zwei Jahren, gerechnet
vom Tag der Beendigung der nicht bestandenen
Priifung an, zur Wiederholungspriifung angemeldet
hat. Bestandene Priifungsleistungen kénnen auf
Antrag einmal wiederholt werden. In diesem Fall
gilt das Ergebnis der letzten Priifung.



§9 Ausbhildereignung

(1) Wer die Priifung zum Fachwirt fiir Medien-
marketing und -vertrieb nach dieser Rechtsver-
ordnung bestanden hat, ist vom schriftlichen Teil
der Priifung der nach dem Berufshildungsgesetz
erlassenen Ausbilder-Eignungsverordnung befreit.
Dies gilt nicht fiir den praktischen Priifungsteil.

AMTLICHES

810 Inkrafttreten

(1) Diese Besondere Rechtsvorschrift tritt einen Tag
nach Verdffentlichung in dem Mitteilungsblatt der
IHK Frankfurt am Main in Kraft.

(2) Die bisherige Rechtsvorschrift vom 25. Februar
2015 tritt gleichzeitig auRer Kraft. Begonnene

43

Prfungsverfahren kdnnen nach den bisherigen
Vorschriften zu Ende gefiihrt werden.

Industrie- und Handelskammer Frankfurt am Main,
19. Februar 2025

Matthias GraRle
Hauptgeschaftsfiihrer

Ulrich Caspar
Président

Besondere Rechtsvorschriften zum anerkannten Abschluss
Fachwirt im Gastgewerbe IHK/Fachwirtin im Gastgewerbe IHK

Aufgrund des Beschlusses des Berufshildungs-
ausschusses vom 19. Februar 2025 erldsst die
Industrie- und Handelskammer Frankfurt am Main
als zustandige Stelle nach § 54 Absatz 1 Satz 1in
Verbindung mit § 79 Absatz 4 Satz 1 des Berufsbil-
dungsgesetzes in der Fassung der Bekanntmachung
vom 4. Mai 2020 (BGBI. | S. 920), das zuletzt durch
Artikel 2 des Gesetzes vom 19. Juli 2024 (BGBI.
2024 | Nr. 246) geandert worden ist, folgende
Besondere Rechtsvorschriften fiir die Fortbildungs-
priifung zum ,Fachwirt im Gastgewerbe IHK /zur
Fachwirtin im Gastgewerbe IHK.

81 Ziel der Priifung und Bezeichnung des
Abschlusses

(1) Die zustandige Stelle kann berufliche Fort-
bildungspriifungen zum Fachwirt im Gastgewerbe
IHK/zur Fachwirtin im Gastgewerbe IHK nach

den 88 2 bis 9 durchfiihren, in denen die auf einen
beruflichen Aufstieg abzielende Erweiterung der
beruflichen Handlungsfahigkeit nachzuweisen ist.
(2) Durch die Priifung ist festzustellen, ob die not-
wendigen Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrun-
gen vorhanden sind, um folgende Aufgaben eines
Fachwirts im Gastgewerbe IHK/einer Fachwirtin
im Gastgewerbe IHK verantwortlich wahrzuneh-
men:

1. Selbststandiges Umsetzen von Fiihrungsauf-
gaben unter Anwendung von wirtschaftlichen,
rechtlichen und sozialen Vorgaben;

2. Erkennen von Gasteerwartungen und Bewerten
neuer Entwicklungen sowie Planung, Durchfiihrung
und Kontrolle gastgewerblicher Leistungen;

3. Zielorientiertes Einsetzen von Marketinginstru-
menten mit geeigneten Kommunikationsmitteln.
(3) Die erfolgreich abgelegte Priifung fiihrt zum
anerkannten Abschluss ,Fachwirt im Gastgewerbe
IHK/Fachwirtin im Gastgewerbe IHK".

§ 2 Zulassungsvoraussetzungen

(1) Zur Prifung in der Teilpriifung ,Wirtschaftsbezo-

gene Qualifikationen” ist zuzulassen, wer

1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in
einem anerkannten Aushildungsberuf und danach
eine mindestens einjahrige Berufspraxis

oder

2. eine mindestens vierjahrige Berufspraxis
nachweist.

(2) Zur Priifung in der Teilpriifung ,Handlungsspezi-
fische Qualifikationen” ist zuzulassen, wer das
Ablegen des Priifungsteils ,Wirtschaftsbezogene
Qualifikationen” nachweist, das nicht langer als
fiinf Jahre zuriickliegt, und

1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in
einem anerkannten dreijahrigen kaufmannischen
oder kaufmannisch verwandten Ausbildungsberuf
und danach eine insgesamt mindestens zweijdhrige
Berufspraxis

oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in
einem anerkannten zweijahrigen kaufménnischen
oder kaufmannisch verwandten Ausbildungsberuf
und danach eine insgesamt mindestens dreijéhrige
Berufspraxis

oder

3. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung

in einem anderen anerkannten dreijahrigen kauf-
méannischen Ausbildungsberuf und danach eine
insgesamt mindestens dreijahrige Berufspraxis
oder

4. insgesamt eine mindestens fiinfjahrige Berufs-
praxis nachweist.

(3) Die Berufspraxis im Sinne des Abs. 2 sowie die
anerkannten Ausbildungsberufe geméafR Abs. 2 Nr. 2
missen inhaltlich wesentliche Beziige zu den in § 1
Abs. 2 genannten Aufgaben haben.

(4) Abweichend von Absatz 1 und 2 kann zur Prii-
fung auch zugelassen werden, wer durch Vorlage
von Zeugnissen oder auf andere Weise glaubhaft
macht, Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
(berufliche Handlungsfahigkeit) erworben zu haben,
die die Zulassung zur Priifung rechtfertigen.

8 3 Gliederung und Durchfiihrung der Priifung
(1) Die Priifung gliedert sich in folgende Teilpri-
fungen:

1. Wirtschaftsbezogene Qualifikationen,

2. Handlungsspezifische Qualifikationen.

(2) Die Teilpriifung ,Wirtschaftsbezogene Qualifi-
kationen” gliedert sich in folgende Qualifikations-
bereiche:

1. Volks- und Betriebswirtschaft,

2. Rechnungswesen,

3. Recht und Steuern,

4. Unternehmensfiihrung.
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(3) Die Teilprifung , Handlungsspezifische Qualifi-
kationen” gliedert sich in folgende Qualifikations-
bereiche:

1. Gasteorientierung und Marketing,

2. Branchenbezogenes Management,

3. Branchenbezogenes Recht,

4. Gastronomische Angebotsformen.

(4) Die ,Wirtschaftshezogenen Qualifikationen”
gemal Abs. 2 sowie die ,Handlungsspezifischen
Qualifikationen” gemal Abs. 3 sind schriftlich zu
priifen.

(5) AuRerdem wird als weitere Priifungsleistung
innerhalb der Teilpriifung ,Handlungsspezifische
Qualifikationen” ein situationshezogenes Fach-
gesprach miindlich durchgefiihrt.

§ 4 Wirtschaftshezogene Qualifikationen

(1) Im Qualifikationsbereich ,Volks- und Betrigbs-
wirtschaft” sollen zum einen grundlegende
volkswirtschaftliche Zusammenhange und ihre
Bedeutung fiir die betriebliche Praxis beurteilt
werden kdnnen. Zum anderen miissen grundlegen-
de betriebliche Funktionen und Funktionsbereiche
und deren Zusammenwirken im Betrieb verstan-
den werden. Weiterhin soll der Vorgang einer
Existenzgriindung erfasst und in seiner Gesamtheit
strukturiert werden kénnen. In diesem Rahmen
kénnen gepriift werden:

1. Volkswirtschaftliche Grundlagen,

2. Betriebliche Funktionen und deren Zusammen-
wirken,

3. Existenzgriindung und Unternehmensrechts-
formen,

4. Unternehmenszusammenschliisse.

(2) Im Qualifikationsbereich ,Rechnungswesen” soll
die Fahigkeit nachgewiesen werden, die Bedeu-
tung des Rechnungswesens als Dokumentations-,
Entscheidungs- und Kontrollinstrument fiir die
Unternehmensfiihrung darstellen und begriinden zu
kénnen. Dazu gehort insbesondere, die bilanziellen
Zusammenhénge sowie die Kostenrechnung in
Grundziigen erlautern und anwenden zu kdnnen.
AuRerdem sollen die erarbeiteten Zahlen fir eine
Aussage iiber die Unternehmenssituation ausge-
wertet werden kénnen. In diesem Rahmen kénnen
gepriift werden:

1. Grundlegende Aspekte des Rechnungswesens,
2. Finanzbuchhaltung,

3. Kosten- und Leistungsrechnung,
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4. Auswertung der betriebswirtschaftlichen
Zahlen;

5. Planungsrechnung.

(3) Im Qualifikationsbereich ,Recht und Steuern”
sollen allgemeine Kenntnisse des Birgerlichen
Rechts und des Handelsrechts sowie Kenntnisse
des Arbeitsrechts nachgewiesen werden. Weiter-
hin sollen an unternehmenstypischen Beispielen
und Situationen mégliche Vertragsgestaltungen
vorbereitet und deren Auswirkungen bewertet
werden konnen. Es miissen aulerdem die Grund-
ziige des unternehmensrelevanten Steuerrechts
verstanden werden. In diesem Rahmen kénnen
gepriift werden:

1. Rechtliche Zusammenhénge,

2. Steuerrechtliche Bestimmungen.

(4) Im Qualifikationsbereich ,Unternehmensfiih-
rung” soll die Féhigkeit nachgewiesen werden, die
Inhalte der Betriebsorganisation, der Personal-
flihrung und -entwicklung sowie der Planungs- und
Analysemethoden im betrieblichen Umfeld zu
kennen, deren Auswirkungen auf die Unter-
nehmensfihrung erldutern und in Teilumféngen
anwenden zu kénnen. In diesem Rahmen kénnen
gepriift werden:

1. Betriebsorganisation,

2. Personalftihrung,

3. Personalentwicklung.

(5) Die schriftliche Priifung besteht fiir jeden
Qualifikationsbereich aus einer unter Aufsicht anzu-
fertigenden Arbeit, deren Mindestbearbeitungs-
zeiten jeweils betragen:

1. Volks- und Betriebswirtschaft 60 Minuten
2. Rechnungswesen 90 Minuten
3. Recht und Steuern 60 Minuten
4. Unternehmensfiihrung 90 Minuten

Die Gesamtdauer soll jedoch 330 Minuten nicht
tiberschreiten.

§ 5 Handlungsspezifische Qualifikationen

(1) Im Qualifikationsbereich ,G&steorientierung und
Marketing” soll die zu priifende Person nachweisen,
dass sie in der Lage ist, im Umgang mit Gasten, bei

\
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Verhandlungen und in Konfliktfallen sachgerecht
zu kommunizieren. Sie soll Gesprache géste- und
unternehmensorientiert vorbereiten, fihren und

auswerten konnen. Ferner soll sie die im Gastgewer-

be einsetzbaren Marketinginstrumente anwenden
sowie die Marktsituation beriicksichtigen. Dartiber
hinaus soll sie die Besonderheiten der Werbung hin-
sichtlich der gastronomischen Angebotsformen ziel-
gruppenorientiert einsetzen und auswerten kénnen.
In diesem Rahmen kdnnen gepriift werden:

1. Gaste gewinnen, betreuen und zufriedenstellen;
2. Marketing gezielt anwenden und auswerten
konnen.

(2) Im Qualifikationsbereich , Branchenbezoge-
nes Management” soll die zu priifende Person
nachweisen, dass sie das fiir die Betriebsfiihrung
notwendige Planungs-, Steuerungs- und Fiihrungs-
instrumentarium beherrscht. Dariiber hinaus soll
sie nachweisen, dass sie in der Lage ist, Aufgaben
und Ziele der betrieblichen Organisation qualitdts-
bewusst umzusetzen und dabei die Instrumente
der Unternehmens- und Personalfiihrung praxis-
orientiert und IT-unterstiitzt anwendet. In diesem
Rahmen kénnen gepriift werden:

1. Mitarbeiter fiihren und deren Potenzial fordern;
2. Warenwirtschaftssysteme effizient einsetzen;
3. Qualitdtsmanagement aufgabenorientiert an-
wenden;

4. Planen, Organisieren und Durchftihren von Ver-
anstaltungen;

5. Mit Dienstleistungsanbietern, Institutionen und
Organisationen zusammenarbeiten.

(3) Im Qualifikationsbereich ,Branchenbezogenes
Recht” soll die zu priifende Person vertieftes Wis-
sen der einschldgigen Bestimmungen nachweisen
und dieses Wissen umsetzen und fallorientiert
anwenden. In diesem Rahmen konnen gepriift
werden:

1. Branchenspezifische Rechtsvorschriften beriick-
sichtigen,

2. Vertrage im Gastgewerbe kennen und abschlie-
fBen kénnen,

TEILSN SIE UNS IHRE INTERESSEN MIT!

BLEIBEN SIE MIT UNS IN KONTAKT

3. Branchenbezogene Steuern, Abgaben und Ver-
sicherungen kennen.

(4) Im Qualifikationsbereich ,Gastronomische
Angebotsformen” soll die zu prifende Person
nachweisen, dass sie mit den verschiedenen An-
gebotsformen und deren Besonderheiten vertraut
ist. Dartiber hinaus soll sie die Entwicklung und die
Auswirkungen neuer Angebotsformen beurteilen
und gegebenenfalls umsetzen. In diesem Rahmen
konnen gepriift werden:

1. Hotel- und Gaststéttenbetriebe,

2. Systemgastronomie,

3. Gemeinschaftsverpflegung/ Catering.

(5) Die schriftliche Priifung besteht je Qualifika-
tionsbereich aus einer unter Aufsicht anzuferti-
genden Arbeit, deren Bearbeitungszeit hdchstens
jeweils 90 Minuten betragen soll.

(6) Im situationsbezogenen Fachgespréch soll die zu
priifende Person nachweisen, dass sie in der Lage
ist, ihr Berufswissen in betriebstypischen Situa-
tionen anzuwenden und sachgerechte Losungen
vorzuschlagen. Insbesondere soll sie nachweisen,
dass sie angemessen mit Gesprachspartnern inner-
halb und auRerhalb des Unternehmens sprachlich
kommunizieren kann und dabei argumentations-
technische Instrumente sach- und personenorien-
tiert einzusetzen versteht. Die zu priifende Person
wahlt aus dem Qualifikationsbereich gem. Abs. 4
.Gastronomische Angebotsformen” eine gestellte
Situationsaufgabe zur Bearbeitung. Die zu priifende
Person hat Anspruch auf hochstens 30 Minuten
Vorbereitungszeit. Die Priifungszeit betragt hochs-
tens 30 Minuten, wobei sachgerechte Présenta-
tionstechniken eingesetzt werden konnen.

§ 6 Anrechnung anderer Priifungsleistungen
(1) Zu priifende Personen, die bereits erfolgreich
eine IHK-Priifung aufgrund einer Regelung nach
dem Berufshildungsgesetz abgelegt haben, kénnen
beantragen, vom Priifungsteil ,Wirtschaftsbezoge-
ne Qualifikationen” gemaR § 4 befreit zu werden,
sofern diese den Anforderungen der entspre-
chenden Priifungsinhalte nach dieser Vorschrift
entspricht.

Wir informieren Sie gerne Uber unsere aktuellen Services und Angebote per E-Mail.
Bitte melden Sie sich dazu Uber www.frankfurt-main.ihk.de/einwilligung zu

unserem IHK Informationsservice an oder nutzen dazu den folgenden QR-Code.

Bleiben Sie mit uns in Kontakt:

inMONY NN
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(2) Zu priifende Personen konnen auf Antrag von
der Ablegung einzelner schriftlicher Priifungsleis-
tungen befreit werden, wenn in den letzten zehn
Jahren vor einer zustdndigen Stelle, einer 6ffent-
lichen oder staatlich anerkannten Bildungseinrich-
tung oder vor einem staatlichen Prifungsausschuss
eine Priifung mit Erfolg abgelegt wurde, die den
Anforderungen der entsprechenden Priifungsinhal-
te nach dieser Vorschrift entspricht.

(3) Eine Freistellung von der miindlichen Priifung
gemal § 3 Abs. 5 ist nicht zulassig.

§ 7 Bewerten der Teilpriifungen und Bestehen
der Priifung

(1) Die Priifungsleistungen sind einzeln zu bewerten.
Die Teilprifungen ,Wirtschaftsbezogene Qualifika-
tionen” und ,Handlungsspezifische Qualifikationen”
sind ebenso einzeln zu bewerten. Die Bewertung der
beiden Teilprifungen sowie die Gesamtbewertung
sind aus dem arithmetischen Mittel der Punktebe-
wertung der einzelnen Priifungsleistungen zu bilden.
(2) Die Prifung ist bestanden, wenn die zu priifende
Person in allen Priifungsleistungen mindestens aus-
reichende Leistungen (50 Punkte) erbracht hat.
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(3) Uber das Ergebnis der Teilpriifung , Wirtschafts-
bezogene Qualifikationen” ist eine Bescheinigung
auszustellen.

(4) Uber das Bestehen der Priifung ist ein Zeugnis
auszustellen. Im Falle der Freistellung gemél § 6
sind Ort, Datum und Abschlussbezeichnung der
anderweitig abgelegten Priifung sowie die Bezeich-
nung des Priifungsgremiums anzugeben.

§ 8 Wiederholung der Priifung

(1) Eine Teilpriifung, die nicht bestanden ist, kann
zweimal wiederholt werden. Einzelne Priifungsteile
kénnen vor Abschluss des jeweiligen Priifungsver-
fahrens wiederholt werden.

(2) Mit dem Antrag auf Wiederholung der Priifung
wird die zu priifende Person von einzelnen Prii-
fungsleistungen befreit, wenn die darin in einer
vorangegangenen Priifung erbrachten Leistungen
mindestens ausreichend sind und die zu priifende
Person sich innerhalb von zwei Jahren, gerechnet
vom Tage der Beendigung der nicht bestandenen
Priifung an, zur Wiederholungspriifung angemeldet
hat. Bestandene Priifungsleistungen kénnen auf
Antrag einmal wiederholt werden. In diesem Fall
gilt das Ergebnis der letzten Priifung.
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§9 Ausbhildereignung

Wer die Priifung zum Fachwirt im Gastgewerbe
IHK /zur Fachwirtin im Gastgewerbe IHK nach
dieser Rechtsvorschrift bestanden hat, ist von

der schriftlichen Priifung nach einer aufgrund des
Berufshildungsgesetzes erlassenen Aushilder-
Eignungsverordnung befreit. Dies gilt nicht fiir den
praktischen Priifungsteil.

§ 10 Inkrafttreten

(1) Diese Besondere Rechtsvorschrift tritt einen Tag
nach Verdffentlichung in dem Mitteilungsblatt der
IHK Frankfurt am Main in Kraft.

(2) Die bisherige Rechtsvorschrift vom 25. Februar
2015 tritt gleichzeitig auler Kraft. Begonnene
Priifungsverfahren kdnnen nach den hisherigen
Vorschriften zu Ende gefiihrt werden.

Industrie- und Handelskammer Frankfurt am Main,
19. Februar 2025

Matthias GréRle
Hauptgeschaftsfiihrer

Ulrich Caspar
Président

Besondere Rechtsvorschriften zum anerkannten Abschluss

Gepriufter Didtkoch/Geprifte Diatkoéchin

Die Industrie- und Handelskammer Frankfurt am
Main erlasst aufgrund des Beschlusses des Berufs-
bildungsausschusses vom 19. Februar 2025 als
zustandige Stelle nach § 54 in Verbindung mit 8 79
Abs. 4 Berufshildungsgesetz (BBiG) in der Fassung
der Bekanntmachung vom 4. Mai 2020 (BGBI. |

S. 920), das zuletzt durch Artikel 2 des Gesetzes
vom 19. Juli 2024 (BGBI. 2024 | Nr. 246) geandert
worden ist, folgende Besondere Rechtsvorschrift
fiir die Fortbildungspriifung zum Gepriiften Diat-
koch/zur Gepriiften Diatkéchin.

§1 Ziel der Priifung und Bezeichnung des
Abschlusses

(1) Zum Nachweis von Kenntnissen, Fertigkeiten
und Erfahrungen, die durch die berufliche Fort-
bildung zum Gepriiften Didtkoch /zur Gepriiften
Didtkdchin erworben worden sind, kann die
zustandige Stelle Priifungen nach den 88 2 bis 9
durchfiihren, in denen die auf einen beruflichen
Aufstieg abzielende Erweiterung der beruflichen
Handlungsfahigkeit nachzuweisen ist.

(2) Ziel der Prifung ist der Nachweis der Quali-
fikation zum Gepriiften Didtkoch/zur Gepriiften
Didtkéchin und damit die Befdhigung, folgende im
Zusammenhang stehende Aufgaben selbststandig
und eigenverantwortlich wahrnehmen zu kénnen:
1. Planen und Erstellen nahrstoffoptimierter Spei-
seplane anhand erndhrungsphysiologischer und
betrieblicher Vorgaben, Mitarbeiten bei der Zusam-

menstellung von Didtkatalogen in interdisziplindren
Teams, Ableiten von Kostformen und Erndhrungs-
anforderungen ftir verschiedene Zielgruppen;

2. Bewerten und Disponieren von Produkten fiir die
Zubereitung spezifischer Kostformen und Diaten;
3. Informieren von Mitarbeitern beziiglich Koch-
und Kiichentechniken bei der Speisenzubereitung,
Fuhren der zugeordneten Mitarbeiter bei Organi-
sation und Zubereitung von Didten, Umsetzen von
Vorgaben, Verordnungen und Gastewiinschen,
Beachten der Vorgaben der Didtverordnung und
des Lebensmittelrechts;

4. Fach- und sachgerechtes Einsetzen von Lebens-
mitteln und Zubereiten von Speisen nach &rztlichen
Verordnungen, Mitarbeiten bei der betrieblichen
Qualitatssicherung fiir den Bereich der Diatkiiche
einschlieBlich Erstellen der erforderlichen Doku-
mentationen;

5. Nutzen von Medien zur Informationsbeschaf-
fung, Mitwirken bei der Ernahrungsbildung und
-erziehung, Informieren Gber vorhandene Speisen-
angebote und Dienstleistungen, Mitwirken bei
Vertriebs- und Marketingaktivitaten.

(3) Die erfolgreich abgelegte Priifung fiihrt zum an-
erkannten Abschluss Gepriifter Didtkoch/Gepriifte
Diatkachin.

82 Zulassungsvoraussetzungen

(1) Zur Priifung ist zuzulassen, wer

1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung im
anerkannten Ausbildungsberuf Koch /Kéchin und
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danach eine mindestens einjahrige Berufspraxis
oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in
einem dem Berufsfeld Erndhrung und Hauswirt-
schaft zugehdrigen Aushildungsberuf und danach
eine mindestens zweijahrige Berufspraxis

oder

3. eine mindestens fiinfjahrige Berufspraxis nach-
weist.

(2) Die Berufspraxis gemaR Abs. 1 soll wesent-
liche Bezlige zu den Aufgaben eines Gepriiften
Didtkochs/einer Gepriiften Didtkdchin gemal § 1
Abs. 2 haben.

(3) Abweichend von den Absétzen 1 und 2 kann
zur Priifung auch zugelassen werden, wer durch
Vorlage von Zeugnissen oder auf andere Weise
glaubhaft macht, dass er Kenntnisse, Fertigkeiten
und Erfahrungen erworben hat, die die Zulassung
zur Priifung rechtfertigen.

§ 3 Gliederung und Durchfiihrung der Priifung
(1) Die Priifung gliedert sich in folgende Priifungs-
teile:

1. Handlungsspezifische Qualifikationen,

2. Fachpraktische Qualifikationen.

(2) Der Priifungsteil ,Handlungsspezifische Qualifi-
kationen” gliedert sich in folgende Qualifikations-
schwerpunkte:

1. Interdisziplindr arbeiten;

2. Ablaufe organisieren und Speisen zubereiten;

3. nahrstoffdefinierte Speiseplane erstellen;
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4. Erndhrungsbildung und -erziehung unterstiitzen.
(3) Die ,Handlungsspezifischen Qualifikationen”
nach Absatz 2 Nr. 1 bis 4 sind schriftlich in Form
von anwendungsbezogenen Aufgabenstellungen
gemdl § 4 zu priifen.

(4) Als weitere Priifungsleistung innerhalb des
Priifungsteils ,Handlungsspezifische Qualifikatio-
nen” wird ein situationsbezogenes Fachgespréch,
das mindestens 20 Minuten, jedoch nicht Iédnger als
30 Minuten dauern soll, durchgefiihrt. Der zu pri-
fenden Person ist auferdem eine Vorbereitungszeit
von mindestens zehn Minuten, hochstens jedoch
15 Minuten zu gewahren. Das situationsbezogene
Fachgesprach soll sich inhaltlich auf die jeweiligen
Qualifikationsschwerpunkte gemaf § 4 Abs. 1 bis
4 beziehen.

(5) Der Priifungsteil ,Fachpraktische Qualifikatio-
nen” besteht aus einer integrativen Situationsauf-
gabe nach MalRgabe des § 5 Abs. 1 und 2.

§ 4 Handlungsspezifische Qualifikationen

(1) Im Qualifikationsschwerpunkt ,Interdisziplinar
arbeiten” soll die Fahigkeit nachgewiesen wer-
den, auf der Grundlage erndhrungsmedizinischer
Kenntnisse diszipliniibergreifend zu kommunizieren
sowie Informationen verarbeiten und weitergeben
zu kénnen. Ferner soll die Fahigkeit nachgewiesen
werden, Mitarbeiter zielgerichtet anzuleiten, zu
fihren und fir den Bereich der Digtkiiche schulen
zu kénnen. In diesem Rahmen kdnnen folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

1. Erndhrungsmedizinische Kenntnisse anwenden,
2. Informationen verarbeiten und weitergeben,

3. Arbeitsanweisungen formulieren,

4. Mitarbeiter anleiten und schulen.

(2) Im Qualifikationsschwerpunkt , Abldufe organi-
sieren und Speisen zubereiten” soll die Fahigkeit
nachgewiesen werden, Medieninhalte und Daten
fiir die Didtktiche nutzen zu kénnen. Ferner sollen
betriebliche Ablaufe qualitatsgesichert geplant
und organisiert sowie kontrolliert und dokumentiert
werden kdnnen, um zielgruppengerecht Speisen
herzustellen. Dazu gehért auch, Produkte und Zu-
taten fir ihren erndhrungsphysiologisch sinnvollen
Einsatz bewerten zu kdnnen. In diesem Rahmen
kénnen folgende Qualifikationsinhalte gepriift
werden:

1. Medien nutzen und Inhalte bewerten,

2. Zielgruppenspezifische Daten ermitteln und
nutzen,

3. Produkte bewerten und einsetzen,

4. Ablaufe der Zubereitung planen,

5. Speisen nach Vorgaben zubereiten,

6. Prozesse im Rahmen des Qualitdtsmanagements
mitgestalten und dokumentieren.

(3) Im Qualifikationsschwerpunkt ,Nahrstoffde-
finierte Speisepldne erstellen” soll die Fahigkeit
nachgewiesen werden, unter Berticksichtigung
der rechtlichen Rahmenbedingungen und auf den
Grundlagen der vollwertigen Ernahrung sowie nach
diatetischen Vorgaben Kostplane, Didtkataloge,
gesundheitsfordernde Speisenangebote erstel-
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len sowie Néhrstoffberechnungen bewerten zu
konnen. In diesem Rahmen kdnnen folgende Quali-
fikationsinhalte gepriift werden:

1. Rechtliche Rahmenbedingungen beriicksichtigen;
2. Wochen-, Tages- und Meniiplane entwickeln;

3. Nahrstoffberechnungen tiberpriifen und be-
urteilen;

4. Digtkataloge und gesundheitsfordernde Speisen-

angebote mitentwickeln;

5. Individuelle Bedarfe beriicksichtigen.

(4) Im Qualifikationsschwerpunkt , Ernahrungs-
bildung und -erziehung unterstiitzen” soll die
Fahigkeit nachgewiesen werden, auf der Basis
aktueller, erndhrungswissenschaftlich anerkannter
Qualitatsstandards Gaste, Patienten und An-
gehorige ziel- und sachgerecht iber Angebote und

gesundheitsférdernde Lebensmittel beraten zu kdn-

nen. Dazu gehort, kochtechnische Veranstaltungen
mitgestalten und durchfiihren zu kdnnen sowie das
Marketing zu férdern. In diesem Rahmen kdnnen
folgende Qualifikationsinhalte gepriift werden:

1. Gaste-, Patienten- und Angehdrigeninformatio-
nen erstellen;

2. Beratungen tiber gesundheitsfordernde Lebens-
mittel durchfihren;

3. Kochtechnische Beratungen durchfiihren;

4. Veranstaltungen mitgestalten;

5. Marketingaktionen unterstiitzen.

(5) Die Qualifikationsschwerpunkte geméaf den
Absdtzen 1 bis 4 sind jeweils in Form einer anwen-
dungsbezogenen Aufgabe zu priifen. Die Aufgaben
sind so zu gestalten, dass alle Qualifikationsinhalte
des jeweiligen Qualifikationsschwerpunkts mindes-
tens einmal thematisiert werden. Die Priifungs-
dauer fiir die Bearbeitung der Aufgaben soll fiir die
Qualifikationsschwerpunkte gemal Absatz 1 bis

4 jeweils mindestens 90 Minuten betragen, ins-
gesamt soll die Priifungsdauer 390 Minuten nicht
iiberschreiten.

85 Fachpraktische Qualifikationen

(1) Im Priifungsteil ,Fachpraktische Qualifikatio-
nen” ist eine Situationsaufgabe zu bearbeiten,

die vollstdndige Handlungen beinhaltet, wie sie
fir die Praxis des Didtkochs und der Digtkdchin
typisch sind. Es soll die Fahigkeit nachgewiesen
werden, aus einem vorgegebenen Warenkorb
zwei Portionen einer dreiteiligen Speisenfolge, be-
stehend aus Vorspeise, Hauptgericht und Dessert,
planen, zubereiten und prasentieren zu kdnnen.
Der Priifungsausschuss macht Angaben zu einer
Referenzperson und beschlief3t den Warenkorb, der
Pflicht- und Ergénzungsbestandteile enthélt.

(2) Es soll die Fahigkeit nachgewiesen werden,

die anfallenden Arbeiten unter Beachtung der
Wirtschaftlichkeit, der Nahrstoffschonung, der Si-
cherheit und der Hygiene selbststandig ausfiihren
zu kénnen.

Es sind ein Menti und eine Materialanforderung
schriftlich unter Aufsicht auszuarbeiten. Die
Bearbeitungszeit hierfiir betragt mindestens 90,
hochstens 120 Minuten. Die praktische Umsetzung
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erfolgt unter Aufsicht und soll mindestens drei, je-
doch hdchstens vier Stunden dauern. Die gefertigte
Speisenfolge ist zu prasentieren und in Bezug auf
die Referenzperson zu erldutern. Insgesamt soll die
Priifung der ,fachparktischen Qualifikationen™ nicht
langer als sieben Stunden dauern. Der Priifungs-
ausschuss legt die jeweilige Fertigungszeit fest.
Die Priifung soll sich auf héchstens zwei aufeinan-
der folgende Tage verteilen.

(3) In Rahmen der Situationsaufgabe sind folgende
Qualifikationsinhalte zu priifen:

1. Ausarbeiten eines Menis und einer Materialan-
forderung unter Einhaltung vorgegebener Kriterien
fiir die vorgegebene Referenzperson;

2. Beachten und Anwenden von Lebensmittel-,
Hygiene-, Arbeitsschutz- und Umweltschutzgeset-
zen; wirtschaftliches Einsetzen von Material und
Energie sowie nahrstoff- und umweltschonendes
Arbeiten;

3. Anwenden und Beherrschen von Arbeitstech-
niken;

4. Anwenden von Verfahren der Qualitatssiche-
rung;

5. Geschmack und Beschaffenheit der Speisen;

6. Présentieren und Erlautern der Speisen.

§ 6 Anrechnung anderer Priifungsleistungen
Die zu prifende Person ist auf Antrag von der
Ablegung einzelner Priifungsbestandteile durch die
zustandige Stelle zu befreien, wenn eine andere
vergleichbare Priifung vor einer 6ffentlichen oder
staatlich anerkannten Bildungseinrichtung oder vor
einem staatlichen Priifungsausschuss erfolgreich
abgelegt wurde und die Anmeldung zur Fortbil-
dungspriifung innerhalb von zehn Jahren nach der
Bekanntgabe des Bestehens der anderen Priifung
erfolgt.

8 7 Bewerten der Priifungsteile und Bestehen
der Priifung

(1) Die Priifungsteile ,Handlungsspezifische Qua-
lifikationen” und ,Fachpraktische Qualifikationen”
sind einzeln zu bewerten.

(2) Die Bewertung des Priifungsteils ,Handlungs-
spezifische Qualifikationen” ist aus dem arithme-
tischen Mittel der Punktebewertung der einzelnen
Priifungsleistungen zu bilden.

(3) Die Priifung ist bestanden, wenn in allen
Prifungsleistungen mindestens ausreichende
Leistungen erbracht wurden.

(4) Uber das Bestehen der Priifung ist ein Zeugnis
auszustellen. Im Falle der Freistellung gemaf

§ 6 sind Ort und Datum sowie Bezeichnung des
Priifungsgremiums der anderweitig abgelegten
Priifung anzugeben.

§ 8 Wiederholung der Priifung

(1) Ein Prifungsteil, der nicht bestanden ist, kann
zweimal wiederholt werden.

(2) Wer an einer Wiederholungspriifung teilnimmt
und sich innerhalb von zwei Jahren, gerechnet
vom Tag der Beendigung der nicht bestandenen



Prifung an, zur Wiederholungspriifung anmeldet,

ist auf Antrag von einzelnen Priifungsleistungen zu
befreien, wenn die darin in einer vorangegangenen
Priifung erbrachten Leistungen ausgereicht haben.

§ 9 Ubergangsvorschriften

Begonnene Priifungsverfahren kénnen nach den
bisherigen Vorschriften bis 31.12.2017 zu Ende
gefiihrt werden. Die zustandige Stelle kann auf An-
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trag der zu priifenden Person die Wiederholungs-
priifung auch gemaR dieser Besonderen Rechtsvor-
schrift durchfiihren; § 8 Abs. 2 findet in diesem Fall
keine Anwendung.

§ 10 Inkrafttreten

(1) Diese Besondere Rechtsvorschrift tritt einen Tag
nach Verdffentlichung in dem Mitteilungsblatt der
IHK Frankfurt am Main in Kraft.
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(2) Die bisherige Rechtsvorschrift vom 15. Novem-
ber 2012 tritt gleichzeitig auRer Kraft. Begonnene
Prifungsverfahren kdnnen nach den bisherigen
Vorschriften zu Ende gefiihrt werden.

Industrie- und Handelskammer Frankfurt am Main,
19. Februar 2025

Matthias GréRle
Hauptgeschaftsfiihrer

Ulrich Caspar
Prasident

Besondere Rechtsvorschriften zum anerkannten Abschluss
Geprifter Industriemeister - Fachrichtung Luftfahrttechnik
und Geprifte Industriemeisterin - Fachrichtung Luftfahrt-
technik - Bachelor Professional in Luftfahrttechnik

(IHK Frankfurt am Main)

Aufgrund des Beschlusses des Berufshildungs-
ausschusses vom 19. Februar 2025 erldsst die
Industrie- und Handelskammer Frankfurt am Main
als zustandige Stelle nach 8 54 Absatz 1 Satz 1 in
Verbindung mit 8 79 Absatz 4 Satz 1 des Berufs-
bildungsgesetzes in der Fassung der Bekannt-
machung vom 4. Mai 2020 (BGBI. | S. 920), das
z2uletzt durch Artikel 2 des Gesetzes vom 19. Juli
2024 (BGBI. 2024 | Nr. 246) geandert worden ist,
die folgende Besondere Rechtsvorschrift fir die
Fortbildungsprtifung zum , Gepriiften Industrie-
meister — Fachrichtung Luftfahrttechnik — Bachelor
Professional in Luftfahrttechnik (IHK Frankfurt
am Main)” und zur , Gepriiften Industriemeiste-
rin — Fachrichtung Luftfahrttechnik — Bachelor
Professional in Luftfahrttechnik (IHK Frankfurt am
Main)”. Ergdnzend gilt die Priifungsordnung fiir
Fortbildungs- und AEVO-Priifungen.

§1 Ziel der Priifung zum Erwerb des Forthil-
dungsabschlusses und dessen Bezeichnung
(1) Mit der erfolgreich abgelegten Priifung zum
anerkannten Fortbildungsabschluss ,Gepriifter
Industriemeister — Fachrichtung Luftfahrttechnik
— Bachelor Professional in Luftfahrttechnik (IHK
Frankfurt am Main)” und ,Gepriifte Industriemeis-
terin — Fachrichtung Luftfahrttechnik — Bachelor
Professional in Luftfahrttechnik (IHK Frankfurt am
Main)” wird die auf einen beruflichen Aufstieg
abzielende Erweiterung der beruflichen Handlungs-
féhigkeit auf der zweiten beruflichen Fortbildungs-
stufe der hoherqualifizierenden Berufshildung
nachgewiesen.

(2) Die Prtfung wird von der Industrie- und
Handelskammer Frankfurt am Main als zusténdiger
Stelle durchgefiihrt.

(3) Durch die Prifung ist festzustellen, ob die zu
priifende Person in der Lage ist, in Unternehmen
unterschiedlicher GréRe und Branchenzuge-
horigkeit sowie in verschiedenen Bereichen und
Téatigkeitsfeldern eines Unternehmens Fach- und

Fihrungsfunktionen zu tibernehmen, in denen zu
verantwortende Leitungsprozesse von Organisatio-
nen eigenstandig gesteuert werden, eigenstandig
ausgefiihrt werden und dafiir Mitarbeiter gefiihrt
werden. Insbesondere ist festzustellen, ob die zu
priifende Person

1. Sach-, Organisations- und Fiihrungsaufgaben
wahrnehmen kann,

2. sich einstellen kann auf

a) sich verandernde luftfahrttechnische Systeme
und Herstellungsverfahren,

b) sich verandernde Strukturen der Arbeitsorgani-
sation und

¢) neue Methoden der Organisationsentwicklung,
der Personalfiihrung und -entwicklung sowie

3. den technisch-organisatorischen Wandel im
Betrieb mitgestalten kann.

(4) Durch die Priifung ist festzustellen, ob die
Qualifikation vorhanden ist, in den betrieblichen
Funktionsfeldern Betriebstechnik, Fertigung und
Wartung insbesondere folgende in Zusammenhang
stehende Aufgaben eines Gepriiften Industriemeis-
ters — Fachrichtung Luftfahrttechnik — Bachelor
Professional in Luftfahrttechnik (IHK Frankfurt

am Main) oder einer Gepriiften Industriemeiste-
rin — Fachrichtung Luftfahrttechnik — Bachelor
Professional in Luftfahrttechnik (IHK Frankfurt am
Main) wahrnehmen zu kénnen:

1. Mitwirken bei der Planung und Uberwachung
von MaRnahmen zur Energieversorgung im Betrieb;
Aufrechterhalten eines storungsfreien inner-
betrieblichen Transportflusses; Durchfiihren von
Malinahmen zum Werterhalt von Materialien,
Stoffen sowie Betriebs- und Produktionsmitteln
bei deren Lagerung; Einleiten und Uberwachen von
Malinahmen zum Schutz der Umwelt, der Gesund-
heit und zur Gewdhrleistung der Arbeitssicherheit;
Entscheiden Uber den Einsatz von Betriebs- und
Produktionsmitteln auch bei Verwendung neuer
Materialien und der Verbesserung des Arbeitspro-
zesses; Veranlassen und Uberwachen von Instand-
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haltungsmafinahmen einschliellich préventiver
Malnahmen und Stdrungsbeseitigung an den
Betriebs- und Produktionsmitteln; Gewahrleisten
des verantwortungsvollen Umgangs mit Betriebs-
und Produktionsmitteln auch unter den Aspekten
Qualitatssicherung, Arbeitssicherheit und Umwelt-
schutz; Mitwirken beim Einsatz, der Auswahl,

der Beschaffung und der Installation von neuen
Maschinen, Anlagen und Einrichtungen; Arbeits-
platze nach ergonomischen Gesichtspunkten
gestalten und die Arbeitsstétten unter Beachtung
entsprechender Vorschriften, Verordnungen und
Normen einrichten; Aufrechterhalten der Arbeits-
prozesse unter Beriicksichtigung eines storungs-
freien Ablaufes und seiner standigen Verbesse-
rungen; Sicherstellen von Qualitat und Quantitat
zur Aufrechterhaltung der Arbeitsprozesse unter
Berlicksichtigung von Anforderungen und Vor-
gaben; Umsetzen von technischen Informationen in
die Arbeitsprozesse sowie Aufnehmen, Bewerten
und Verarbeiten von Daten fr die Arbeitsprozesse;
Mitwirken beim Vorbereiten, Einleiten, Ausfiihren
und Optimieren neuer Arbeitsprozesse; Disponieren
von Material, Bau- und Ersatzteilen.

2. Vornehmen und Uberwachen der Arbeitsvertei-
lung unter Berlicksichtigung kurzer Wartungszeiten
von Quantitat und Qualitat der Dienstleistungen
und der Qualifikationen der Mitarbeiter; Organisie-
ren, Sicherstellen und Optimieren von Arbeits-
ablaufen unter Beriicksichtigung der Arbeits-
prozesse; Durchfiihren des Projektmanagements;
Zusammenarbeiten mit innerbetrieblichen Stellen
und Bereichen; Férdern der Ablaufe in Gruppen
und der Zusammenarbeit von Gruppen; Delegieren
von Aufgaben; Umsetzen von Unternehmens- und
Qualitatsmanagementzielen; Einleiten von Innova-
tionsprozessen und Unterstiitzen der Mitarbeiter
bei der Umsetzung; Sichern des innerbetrieblichen
Informationsflusses; Mitwirken bei der Kunden-
und Lieferantenbetreuung; Gewahrleisten der
Einhaltung der arbeits-, sozial- und luftfahrtrecht-
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lichen Bestimmungen; Uberwachen der Produktivi-
tat und der Termine; Aufstellen von Kostenplénen
und Uberwachen der Kostenentwicklung; Fordern
des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses und
Mitarbeiten daran; Unterstiitzen von Manahmen
zur Rationalisierung.

3. Mitwirken bei der Planung des Personalbedarfs
und bei der Stellenbesetzung; Einsetzen und Fithren
von Mitarbeitern sowie Fordern der Zusammen-
arbeit im Betrieb; Einteilen, Betreuen und Leiten
von Arbeitsgruppen; Beurteilen der Leistungen der
Mitarbeiter; Erstellen von Urlaubs-, Schicht- und
Terminplanen; Planen der Personalentwicklung
unter dem Aspekt der Betreuung, Férderung und
Qualifizierung sowie der Leistungsmotivation;
Verantworten der Aushildung der zugeteilten
Auszubildenden; Beraten von Mitarbeitern und Auf-
zeigen von Qualifizierungsmanahmen; Fordern der
systematischen Weiterbildung der Mitarbeiter; An-
leiten von Mitarbeitern zu eigenverantwortlichem
Handeln; Moderieren von Gruppen und Leiten von
Gesprachen sowie Prasentieren von Ergebnissen.
(5) Ftir den Erwerb der in den Absatzen 3 und 4
bezeichneten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten bedarf es in der Regel eines Lernumfangs
von insgesamt mindestens 1.200 Stunden. Der
Lerninhalt bestimmt sich nach den Anforderungen
der Priifungsbereiche und Qualifikationsschwer-
punkte in den 88 4 bis 5.

(6) Die erfolgreich abgelegte Priifung fiihrt zum
anerkannten Forthildungsabschluss ,Bachelor
Professional in Luftfahrttechnik (IHK Frankfurt am
Main)”. Der Abschlusshezeichnung wird die weitere
Abschlussbezeichnung ,Gepriifter Industriemeister
— Fachrichtung Luftfahrttechnik” oder ,Geprifte
Industriemeisterin — Fachrichtung Luftfahrttech-
nik” vorangestellt.

§ 2 Umfang der Industriemeisterqualifikation
und Gliederung der Priifung

(1) Die Qualifikation zum ,Gepriiften Industrie-
meister — Fachrichtung Luftfahrttechnik — Bachelor
Professional in Luftfahrttechnik (IHK Frankfurt

am Main)” oder zur ,Gepriiften Industriemeiste-

rin — Fachrichtung Luftfahrttechnik — Bachelor
Professional in Luftfahrttechnik (IHK Frankfurt am
Main)” umfasst:

1. Berufs- und arbeitspadagogische Qualifikationen,
2. Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikationen,
3. Handlungsspezifische Qualifikationen.

(2) Der Erwerb der berufs- und arbeitspadagogi-
schen Eignung ist durch eine erfolgreich abgelegte
Priifung nach § 4 der Ausbilder-Eignungsverord-
nung oder durch eine andere erfolgreich abgelegte
vergleichbare Priifung vor einer 6ffentlichen oder
staatlich anerkannten Bildungseinrichtung oder

vor einem staatlichen Priifungsausschuss nach-
zuweisen. Die Aneignung dieser Qualifikationen
soll in der Regel vor Zulassung zum Priifungsteil
Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikationen”
erfolgen. Der Priifungsnachweis ist vor Beginn der
letzten Priifungsleistung zu erbringen.
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(3) Die Priifung zum ,Gepriiften Industriemeister
—Fachrichtung Luftfahrttechnik — Bachelor Profes-
sional in Luftfahrttechnik (IHK Frankfurt am Main)”
oder zur ,Gepriiften Industriemeisterin — Fachrich-
tung Luftfahrttechnik — Bachelor Professional in
Luftfahrttechnik (IHK Frankfurt am Main)” gliedert
sich in die Priifungsteile:

1. Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikationen,

2. Handlungsspezifische Qualifikationen.

(4) Im Priifungsteil nach Absatz 3 Nr. 1 ist schrift-
lich in Form von anwendungshezogenen Aufgaben-
stellungen gemaR § 4 zu priifen.

(5) Im Prtifungsteil nach Absatz 3 Nr. 2 ist schrift-
lich in Form von funktionsfeldbezogenen und die
Handlungsbereiche integrierenden Situationsauf-
gaben und miindlich in Form eines situationsbezo-
genen Fachgesprachs gemaR § 5 zu priifen.

§ 3 Zulassungsvoraussetzungen

(1) Zur Prisfung ist zuzulassen, wer die Anforderun-
gen des 8 54 in Verbindung mit § 53¢ des Berufs-
bildungsgesetzes erfiillt und Folgendes nachweist:
1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung

in dem anerkannten Ausbildungsberuf, der den
luftfahrttechnischen Berufen zugeordnet werden
kann oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung

in einem anerkannten Ausbildungsberuf, der den
Metall-, Elektro- und fahrzeugtechnischen Berufen
zugeordnet werden kann, und danach eine mindes-
tens einjahrige Berufspraxis oder

3. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in
einem sonstigen anerkannten Ausbildungsberuf
und danach mindestens eine zweijahrige Berufs-
praxis oder

4. eine mindestens vierjahrige Berufspraxis.

5. Nach der Zulassung zur Priifung kann der Pri-
fungsteil ,Fachiibergreifende Basisqualifikationen”
abgelegt werden.

(2) Den Priifungsteil ,,Handlungsspezifische Qualifi-
kationen” kann nur ablegen, wer nachweist, dass er
oder sie den Priifungsteil ,Fachiibergreifende Basis-
qualifikationen” abgelegt hat. Die Zulassung zur Prii-
fung darf nicht langer als fiinf Jahre vor dem Beginn
der Prifung im Priifungsteil ,Handlungsspezifische
Qualifikationen” erfolgt sein. Wird im Einzelfall die
Frist des Satzes 2 nicht eingehalten und hat dies die
zustandige Stelle zu vertreten, ist die Priifung ohne
Beachtung der Frist zu Ende zu fiihren.

(3) Die Berufspraxis nach Absatz 1 Nr. 2 bis 4 soll
wesentliche Beziige zu den Aufgaben eines ,Ge-
priiften Industriemeisters — Fachrichtung Luftfahrt-
technik — Bachelor Professional in Luftfahrttechnik
(IHK Frankfurt am Main)” oder einer ,Gepriiften
Industriemeisterin — Fachrichtung Luftfahrttechnik
— Bachelor Professional in Luftfahrttechnik (IHK
Frankfurt am Main)” gemaf § 1 Absatz 3 und 4
haben.

(4) Abweichend von den in Absatz 1 genannten
Voraussetzungen kann zur Priifung auch zugelassen
werden, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder
auf andere Weise glaubhaft macht, Fertigkeiten,
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Kenntnisse und Fahigkeiten (berufliche Handlungs-
fahigkeit) erworben zu haben, die die Zulassung zur
Prifung rechtfertigen.

8 4 Fachrichtungsiibergreifende Basisquali-
fikationen

(1) Im Priifungsteil ,Fachrichtungstibergreifende
Basisqualifikationen” ist in folgenden Prifungsbe-
reichen zu priifen:

1. Rechtsbewusstes Handeln,

2. Betriebswirtschaftliches Handeln,

3. Anwendung von Methoden der Information,
Kommunikation und Planung,

4. Zusammenarbeit im Betrieb,

5. Berticksichtigen naturwissenschaftlicher und
technischer GesetzmaRigkeiten.

(2) Im Priifungsbereich ,Rechtshewusstes Han-
deln” soll die Fahigkeit nachgewiesen werden,

im Rahmen anwendungsbezogener Handlungen
einschlagige Rechtsvorschriften beriicksichtigen zu
kénnen. Dazu gehort, die Arbeitshedingungen der
Mitarbeiter unter arbeitsrechtlichen Aspekten zu
gestalten sowie nach rechtlichen Grundlagen die
Arbeitssicherheit, den Gesundheitsschutz und den
Umweltschutz zu gewéhrleisten und die Zusam-
menarbeit mit den entsprechenden Institutionen
sicherzustellen. In diesem Rahmen kénnen folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

1. Beriicksichtigen arbeitsrechtlicher Vorschriften
und Bestimmungen bei der Gestaltung individueller
Arbeitsverhéltnisse und bei Fehlverhalten von Mit-
arbeitern, insbesondere unter Beriicksichtigung des
Arbeitsvertragsrechts, des Tarifvertragsrechts und
betrieblicher Vereinbarungen;

2. Beriicksichtigen der Vorschriften des Be-
triebsverfassungsgesetzes, insbesondere der
Beteiligungsrechte betriebsverfassungsrechtlicher
Organe;

3. Beriicksichtigen rechtlicher Bestimmungen hin-
sichtlich der Sozialversicherung, der Entgeltfindung
sowie der Arbeitsférderung;

4. Beriicksichtigen arbeitsschutz- und arbeits-
sicherheitsrechtlicher Vorschriften und Bestim-
mungen in Abstimmung mit betrieblichen und
aulerbetrieblichen Institutionen;

5. Beriicksichtigen der Vorschriften des Um-
weltrechts, insbesondere hinsichtlich des
Gewasserschutzes, der Abfallbeseitigung, der
Luftreinhaltung und der Larmbekémpfung, des
Strahlenschutzes und des Schutzes vor gefahr-
lichen Stoffen;

6. Beriicksichtigen einschlagiger wirtschaftsrecht-
licher Vorschriften und Bestimmungen, insbeson-
dere hinsichtlich der Produktverantwortung, der
Produkthaftung sowie des Datenschutzes.

(3) Im Prtifungsbereich , Betriebswirtschaftliches
Handeln” soll die Fahigkeit nachgewiesen werden,
im Rahmen anwendungsbezogener Handlungen
betriebswirtschaftliche Gesichtspunkte bertick-
sichtigen und volkswirtschaftliche Zusammenhan-
ge herstellen zu kdnnen. Es sollen Unternehmens-
formen dargestellt sowie deren Auswirkungen auf



die eigene Aufgabenwahrnehmung analysiert und
beurteilt werden kénnen. Weiterhin soll die Fahig-
keit nachgewiesen werden, betriebliche Ablaufe
nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten planen,
beurteilen und beeinflussen zu kénnen. In diesem
Rahmen kénnen folgende Qualifikationsinhalte
gepriift werden:

1. Beriicksichtigen der 6konomischen Handlungs-
prinzipien von Unternehmen unter Einbeziehung
volkswirtschaftlicher Zusammenhange und sozialer
Wirkungen;

2. Beriicksichtigen der Grundsatze betrieblicher
Aufbau- und Ablauforganisation;

3. Nutzen der Mdglichkeiten der Organisationsent-
wicklung;

4. Anwenden von Methoden der Entgeltfindung und
der kontinuierlichen betrieblichen Verbesserung;
5. Durchfiihren von Kostenarten-, Kostenstel-

len- und Kostentrégerzeitrechnungen sowie von
Kalkulationsverfahren.

(4) Im Prtifungsbereich , Anwenden von Methoden
der Information, Kommunikation und Planung” soll
die Fahigkeit nachgewiesen werden, Projekte und
Prozesse analysieren, planen und transparent ma-
chen zu kénnen. Dazu gehort, Daten aufbereiten,
technische Unterlagen erstellen, entsprechende
Planungstechniken einsetzen sowie angemessene
Prasentationstechniken anwenden zu kdnnen. In
diesem Rahmen kénnen folgende Qualifikations-
inhalte gepriift werden:

1. Erfassen, Analysieren und Aufbereiten von Pro-
zess- und Produktionsdaten mittels EDV-Systemen
und Bewerten visualisierter Daten;

2. Bewerten von Planungstechniken und Analyse-
methoden sowie deren Anwendungsmdglichkeiten;
3. Anwenden von Présentationstechniken;

4. Erstellen von technischen Unterlagen, Entwiir-
fen, Statistiken, Tabellen und Diagrammen;

5. Anwenden von Projektmanagementmethoden;
6. Auswahlen und Anwenden von Informations-
und Kommunikationsformen einschlieBlich des
Einsatzes entsprechender Informations- und
Kommunikationsmittel.

(5) Im Priifungsbereich ,Zusammenarbeit im Be-
trieb” soll die Fahigkeit nachgewiesen werden,

im Rahmen anwendungsbezogener Handlungen
Zusammenhange des Sozialverhaltens erkennen,
deren Auswirkungen auf die Zusammenarbeit be-
urteilen und durch angemessene Malinahmen auf
eine zielorientierte und effiziente Zusammenarbeit
hinwirken zu kdnnen. Dazu gehdrt, die Leistungs-
bereitschaft der Mitarbeiter férdern, betriebliche
Probleme und soziale Konflikte l6sen, Fiihrungs-
grundsétze berticksichtigen und angemessene
Fuhrungstechniken anwenden zu kénnen. In diesem
Rahmen kénnen folgende Qualifikationsinhalte
gepriift werden:

1. Beurteilen und Férdern der beruflichen Ent-
wicklung Einzelner unter Beachtung des bisherigen
Berufsweges und unter Beriicksichtigung person-
licher und sozialer Gegebenheiten;
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2. Beurteilen und Beriicksichtigen des Einflusses
von Arbeitsorganisation und Arbeitsplatz auf das
Sozialverhalten und das Betriebsklima sowie Er-
greifen von Malinahmen zu deren Verbesserung;
3. Beurteilen von Einfliissen der Gruppenstruktur
auf das Gruppenverhalten und die Zusammenarbeit
sowie Entwickeln und Umsetzen von Alternativen;
4. Auseinandersetzen mit eigenem und fremdem
Fuhrungsverhalten, Umsetzen von Fithrungsgrund-
sdtzen;

5. Anwenden von Fiihrungsmethoden und -techni-
ken einschlieRlich Vereinbarungen entsprechender
Handlungsspielrdume, um Leistungsbereitschaft
und Zusammenarbeit der Mitarbeiter zu fordern;
6. Férdern der Kommunikation und Kooperation
durch Anwenden von Methoden zur Lésung be-
trieblicher Probleme und sozialer Konflikte.

(6) Im Priifungsbereich ,Beriicksichtigen natur-
wissenschaftlicher und technischer Gesetz-
maRigkeiten” soll die Fahigkeit nachgewiesen
werden, einschlagige naturwissenschaftliche und
technische GesetzméRigkeiten zur Losung techni-
scher Probleme einbeziehen sowie mathematische,
physikalische, chemische und technische Kennt-
nisse und Fertigkeiten zur Lésung von Aufgaben
aus der betrieblichen Praxis anwenden zu kdnnen.
In diesem Rahmen konnen folgende Qualifikations-
inhalte gepriift werden:

1. Berticksichtigen der Auswirkungen naturwissen-
schaftlicher und technischer GesetzmaRigkeiten
auf Materialien, Maschinen und Prozesse sowie
auf Mensch und Umwelt, insbesondere bei Oxy-
dations- und Reduktionsvorgangen, thermischen
Einfliissen, galvanischen Prozessen, mechanischen
Bewegungsvorgangen, elektrotechnischen,
hydraulischen und pneumatischen Antriebs- und
Steuerungsvorgangen;

2. Verwenden unterschiedlicher Energieformen im
Betrieb sowie Beachten der damit zusammenhéan-
genden Auswirkungen auf Mensch und Umwelt;

3. Berechnen von betriebs- und fertigungstechni-
schen Groen bei Belastungen und Bewegungen;
4. Anwenden von statistischen Verfahren und
Durchfiihren von einfachen statistischen Berech-
nungen sowie ihre grafische Darstellung.

(7) Die Bearbeitungsdauer fr die schriftlichen
Aufgaben in den in Absatz 1 Nr. 1 bis 5 genannten
Priifungsbereichen soll insgesamt héchstens

acht Stunden betragen, je Priifungsbereich nach
Absatz 1 Nr. 1 bis 4 mindestens 90 Minuten, im
Priifungsbereich nach Absatz 1 Nr. 5 mindestens
60 Minuten.

§ 5 Handlungsspezifische Qualifikationen

(1) Der Prifungsteil ,Handlungsspezifische
Qualifikationen” umfasst die Handlungsbereiche
LJLuftfahrttechnik”, ,Organisation”, sowie , Filhrung
und Personal”, die den betrieblichen Funktions-
feldern Betriebstechnik, Fertigung und Wartung
zugeordnet sind. Die Handlungsbereiche werden
durch die in Absatz 2 Nr. 1 bis 3 genannten Quali-
fikationsschwerpunkte beschrieben. Es werden
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drei funktionsfeldbezogene und die Handlungs-
bereiche integrierende Situationsaufgaben nach
den Absdtzen 3 bis 5 unter Berticksichtigung der
fachrichtungstibergreifenden Basisqualifikationen
gestellt. Die beiden Situationsaufgaben aus den
Handlungsbereichen , Luftfahrttechnik” und ,Orga-
nisation” sind schriftlich zu I6sen, die Situations-
aufgabe aus dem Handlungsbereich ,Fihrung und
Personal” ist Gegenstand des situationsbezogenen
Fachgespréachs nach Absatz 6. Die Situationsauf-
gaben sind so zu gestalten, dass alle Qualifikations-
schwerpunkte mindestens einmal thematisiert
werden. Die Priifungsdauer der schriftlichen
Situationsaufgaben betrégt jeweils mindestens
vier Stunden, insgesamt jedoch nicht mehr als zehn
Stunden.

(2) Die Handlungsbereiche enthalten folgende
Qualifikationsschwerpunkte:

1. Handlungsbereich , Luftfahrttechnik":

a) Betriebstechnik,

b) Dienstleistung und Fertigung,

¢) Wartung;

2. Handlungsbereich ,Organisation™:

a) Betriebliches Kostenwesen,

b) Planungs-, Steuerungs- und Kommunikations-
systeme,

c) Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz;

3. Handlungsbereich ,Fiihrung und Personal”:

a) Personalfiihrung,

b) Personalentwicklung,

¢) Qualitdtsmanagement.

(3) In der Situationsaufgabe aus dem Handlungs-
bereich ,Luftfahrttechnik” soll einer seiner Quali-
fikationsschwerpunkte den Kern der Situations-
aufgabe bilden. Die Qualifikationsinhalte fiir diese
Situationsaufgabe sind etwa zur Halfte diesem
Qualifikationsschwerpunkt zu entnehmen. Die Situ-
ationsaufgabe soll dartiber hinaus Qualifikationsin-
halte aus den Schwerpunkten der Handlungsberei-
che ,Organisation” sowie ,Fiihrung und Personal”
integrativ mitberiicksichtigen. Diese integrativen
Qualifikationsinhalte sollen in anndhernd gleichem
Umfang den Absatzen 4 und 5 entnommen werden;
sie sollen sich aus Qualifikationsinhalten von
mindestens drei Qualifikationsschwerpunkten
zusammensetzen und insgesamt etwa die andere
Halfte aller Qualifikationsinhalte dieser Situations-
aufgabe ausmachen. Im Einzelnen kann die Situ-
ationsaufgabe folgende Qualifikationsinhalte aus
dem Handlungsbereich ,Luftfahrttechnik” mit den
Qualifikationsschwerpunkten gemaR den Nummern
1 bis 3 umfassen:

1. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Betriebstechnik”
soll die zu priifende Person nachweisen, dass er
oder sie in der Lage ist, die technischen Anlagen
und Einrichtungen funktionsgerecht einzusetzen
und Auftrage zur Installation von Maschinen, War-
tungsanlagen, Anlagen der Ver- und Entsorgung
sowie von Transport- und Lagersystemen umzu-
setzen. Sie soll weiterhin in der Lage sein, deren
Instandhaltung zu planen, zu organisieren und

zu iiberwachen sowie die Energieversorgung im
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Betrieb sicherzustellen. In diesem Rahmen kénnen
folgende Qualifikationsinhalte in den Situationsauf-
gaben gepriift werden:

a) Auswahlen und Erhalten der Funktionen von
Kraft- und Arbeitsmaschinen und der dazugeho-
renden Aggregate sowie Hebe-, Transport- und
Fordermittel;

b) Aufstellen und Inbetriebnehmen von Anlagen
und Einrichtungen insbesondere unter Beachtung
sicherheitstechnischer und anlagenspezifischer
Vorschriften;

c) Aufrechterhalten der Energieversorgung im
Betrieb;

d) Erfassen und Bewerten von Schwachstellen,
Schéden und Funktionsstérungen sowie Abschét-
zen und Begriinden von Auswirkungen geplanter
Eingriffe;

e) Planen, Einleiten und Uberwachen von Instand-
haltungsmaRnahmen sowie Uberwachen und
Gewaéhrleisten von Instandhaltungsqualitéten und
-terminen;

f) Veranlassen von MalRnahmen zur Lagerung von
Werk- und Hilfsstoffen sowie von Produkten;

a) Uberwachen und Erhalten der Funktionen der
Steuer- und Regeleinrichtungen sowie der Diagno-
sesysteme von Maschinen und Anlagen.

2. Im Qualifikationsschwerpunkt , Dienstleistung
und Fertigung” soll die zu priifende Person nach-
weisen, dass er oder sie in der Lage ist, Dienst-
leistungs- und Fertigungsprozesse zur Herstellung
und Verénderung von Fluggeréaten zu planen, zu
organisieren und zu tiberwachen. Sie soll weiterhin
in der Lage sein, fertigungstechnische Details und
Zusammenhéange sowie Optimierungsmaglichkeiten
der Prozesse zu erkennen und entsprechende MaR-
nahmen einzuleiten. Beim Einsatz neuer Maschi-
nen, Anlagen und Werkzeuge sowie bei der Be- und
Verarbeitung neuer Werk- und Hilfsstoffe soll sie
die Auswirkungen auf die Prozesse erkennen und
beriicksichtigen konnen. In diesem Rahmen kénnen
folgende Qualifikationsinhalte in den Situationsauf-
gaben gepriift werden:

a) Planen und Analysieren von Dienstleistungs- und
Fertigungsauftragen und Festlegen der anzuwen-
denden Verfahren, Betriebsmittel und Hilfsstoffe
einschlieBlich der Ermittlung der erforderlichen
technischen Daten;

b) Einleiten, Steuern, Uberwachen und Optimieren
der Prozesse, Umsetzen der erforderlichen Instand-
haltungsvorgaben und Einhalten qualitativer und
quantitativer Anforderungen;

c) Beurteilen von Auswirkungen auf die Prozesse
beim Einsatz neuer Werkstoffe, Verfahren und
Betriebsmittel;

d) Anwenden der numerischen Steuerungstech-
nik beim Einsatz von Werkzeugmaschinen, bei
Programmierung und Organisation des Dienstleis-
tungs- und Fertigungsprozesses unter Nutzung von
Informationen aus rechnergestiitzten Systemen;

e) Umsetzen der Informationen aus verknipften
rechnergestitzten Systemen der Konstruktion,
Dienstleistung und Qualitatssicherung;
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f) Einsetzen und Uberwachen von Automatisie-
rungssystemen einschlieflich der Handhabungs-,
Férder- und Speichersysteme;

g) Aufstellen und Inbetriebnehmen von Maschinen
und Fertigungssystemen sowie Einfiihren von
Dienstleistungssystemen.

3. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Wartung” soll die
zu priifende Person nachweisen, dass er oder sie in
der Lage ist, Auftrage zur Wartung von Fluggerdten
zu planen, zu organisieren und zu tiberwachen. Sie
soll weiterhin in der Lage sein, Wartungsablaufbe-
stimmende Details und Zusammenhénge sowie Op-
timierungsmaglichkeiten des Wartungsprozesses
zu erkennen und entsprechende Malinahmen zur
Umsetzung einzuleiten. Sie soll Wartungsprinzipien
nach vorgegebenen Kriterien auswahlen kénnen,
den Eigen- und Fremdteileanteil mitberiicksichtigen
und die Auswirkungen auf den Wartungsprozess
erkennen kénnen. In diesem Rahmen kann in den
Situationsaufgaben gepriift werden:

a) Planen und Analysieren von Wartungsauf-
tragen nach konstruktiven Vorgaben, Disposition
der Eigen- und Fremdteile und der terminlichen
Vorgaben sowie Festlegen von Wartungsplatzen,
Betriebs-, Montage- und Priifmitteln, Wartungs-
prinzipien und Wartungsablaufen;

b) Planen und Beurteilen des Einsatzes von automa-
tisierten Wartungssystemen;

c) Uberpriifen der Funktionen von Baugruppen und
Bauteilen;

d) Inbetriebnehmen und Abnehmen von gewarteten
Fluggerdten nach deutschen und internationalen
Normen und Richtlinien;

e) Anwenden von Instandhaltungssystemen ein-
schldgiger Fluggeratehersteller sowie bordeigener
Wartungshilfsmittel, Umgang mit Fluggerateher-
stellerdokumentationen.

(4) In der Situationsaufgabe aus dem Handlungsbe-
reich ,Organisation” sollen mindestens zwei seiner
Qualifikationsschwerpunkte den Kern bilden. Die
Qualifikationsinhalte fiir diese Situationsaufgabe
sind etwa zur Hélfte diesen Qualifikationsschwer-
punkten zu entnehmen. Die Situationsaufgabe soll
dariiber hinaus Qualifikationsinhalte aus den Quali-
fikationsschwerpunkten der Handlungsbereiche
JLuftfahrttechnik” sowie , Fiihrung und Personal”
integrativ in anndhernd gleichem Umfang mit-
berticksichtigen. Diese integrativen Qualifikations-
inhalte sollen etwa die andere Halfte aller Quali-
fikationsinhalte der Situationsaufgabe ausmachen.
Die integrativen Qualifikationsinhalte sind in an-
nahernd gleichem Umfang den Abséatzen 3 und 5 zu
entnehmen; sie sollen sich aus den Qualifikations-
inhalten von mindestens drei Qualifikationsschwer-
punkten zusammensetzen. Im Einzelnen kann die
Situationsaufgabe folgende Qualifikationsinhalte
aus dem Handlungsbereich ,Organisation” mit den
Qualifikationsschwerpunkten gemal den folgenden
Nummern 1 bis 3 umfassen:

1. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Betriebliches
Kostenwesen” soll die Fahigkeit nachgewiesen
werden, betriebswirtschaftliche Zusammenhénge
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und kostenrelevante Einflussfaktoren erfassen

und beurteilen, Mdglichkeiten der Kostenbeein-
flussung aufzeigen und MaRnahmen fiir ein
kostenbewusstes Handeln planen, organisieren,
einleiten und Uiberwachen zu kdnnen. Dazu gehért,
Kalkulationsverfahren und Methoden der Zeitwirt-
schaft anwenden, organisatorische und personelle
MaRnahmen auch in ihrer Bedeutung als Kosten-
faktoren beurteilen und berticksichtigen zu kénnen.
In diesem Rahmen kénnen folgende Qualifikations-
inhalte in den Situationsaufgaben gepriift werden:
a) Planen, Erfassen, Analysieren und Bewerten der
funktionsfeldbezogenen Kosten nach vorgegebe-
nen Plandaten;

b) Uberwachen und Einhalten des zugeteilten
Budgets;

c) Beeinflussen der Kosten, insbesondere unter
Berlicksichtigung alternativer Konzepte und be-
darfsgerechter Lagerwirtschaft;

d) Beeinflussen des Kostenbewusstseins der
Mitarbeiter bei unterschiedlichen Formen der
Arbeitsorganisation;

e) Erstellen und Auswerten der Betriebsabrech-
nung durch die Kostenarten-, Kostenstellen- und
Kostentrdgerzeitrechnung;

f) Anwenden der Kalkulationsverfahren in der
Kostentrdgersttickrechnung einschliellich der
Deckungsbeitragsrechnung;

g) Anwenden von Methoden der Zeitwirtschaft.

2. Im Qualifikationsschwerpunkt ,,Planungs-,
Steuerungs- und Kommunikationssysteme” soll die
Féhigkeit nachgewiesen werden, das Projekt-
management unter Verwendung von Planungs-,
Steuerungs- und Kommunikationssystemen durch-
fiihren und entsprechende Systeme zur Uberwa-
chung von Planungszielen und Prozessen anwenden
zu kdnnen. In diesem Rahmen kdnnen folgende
Qualifikationsinhalte in den Situationsaufgaben
geprift werden:

a) Optimieren von Aufbau- und Ablaufstrukturen
sowie Aktualisieren der Stammdaten fiir diese
Systeme;

b) Erstellen, Anpassen und Umsetzen von Produkti-
ons-, Mengen-, Termin- und Kapazitatsplanungen;
¢) Anwenden von Systemen fr die Arbeitsablauf-
planung, Materialflussgestaltung, Produktionspro-
grammplanung und Auftragsdisposition einschlieR-
lich der dazugehdrenden Zeit- und Datenermittlung;
d) Anwenden von Informations- und Kommunika-
tionssystemen;

e) Anwenden von Logistiksystemen, insbesondere
im Rahmen der Produkt- und Materialdisposition;
f) Durchfiihren des Konfigurations- und Anderungs-
managements.

3. Im Qualifikationsschwerpunkt , Arbeits-,
Umwelt- und Gesundheitsschutz” soll die Fahigkeit
nachgewiesen werden, einschldgige Vorschriften
und Bestimmungen in ihrer Bedeutung erkennen
und ihre Einhaltung sicherstellen, Gefahrdungs-
beurteilungen durchfthren, Gefahren vorbeugen,
Stérungen erkennen und analysieren sowie
Malnahmen zu ihrer Vermeidung oder Beseitigung



einleiten zu kénnen. Dazu gehort, sicherzustellen,
dass sich die Mitarbeiter arbeits-, umwelt- und
gesundheitsschutzbewusst verhalten und entspre-
chend handeln kénnen. In diesem Rahmen kénnen
folgende Qualifikationsinhalte in den Situationsauf-
gaben gepriift werden:

a) Uberpriifen und Gewahrleisten der Arbeitssi-
cherheit, des Arbeits-, Gesundheits- und Umwelt-
schutzes im Betrieb;

b) Fordern des Mitarbeiterbewusstseins beziig-
lich der Arbeitssicherheit und des betrieblichen
Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutzes;

c) Planen, Durchfiihren und Dokumentieren von
Unterweisungen in der Arbeitssicherheit, des
Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutzes;

d) Uberwachen der Lagerung von und des Umgangs
mit umweltbelastenden und gesundheitsgefahr-
denden Betriebsmitteln, Einrichtungen, Werk- und
Hilfsstoffen;

e) Durchftihren von Geféhrdungsbeurteilungen so-
wie Planen, Vorschlagen, Einleiten, Uberpriifen und
Dokumentieren von MalRnahmen zur Verbesserung
der Arbeitssicherheit sowie zur Reduzierung und
Vermeidung von Unfallen und von Umwelt- und
Gesundheitsbelastungen.

(5) In der Situationsaufgabe aus dem Handlungs-
bereich ,Fiihrung und Personal” sollen mindestens
zwei seiner Qualifikationsschwerpunkte den Kern
der Situationsaufgabe bilden. Die Qualifikations-
inhalte fiir diese Situationsaufgabe sind etwa zur
Halfte diesen Qualifikationsschwerpunkten zu
entnehmen. Die Situationsaufgabe soll dariiber
hinaus integrativ in annahernd gleichem Umfang
Qualifikationsinhalte aus den Qualifikationsschwer-
punkten der Handlungsbereiche , Luftfahrttechnik”
und ,Organisation” mitberticksichtigen. Diese integ-
rativen Qualifikationsinhalte sollen etwa die andere
Halfte aller Qualifikationsinhalte der Situationsauf-
gabe ausmachen. Die integrativen Qualifikations-
inhalte sind in annahernd gleichen Umfang den
Absatzen 3 und 4 zu entnehmen. Im Einzelnen kann
die Situationsaufgabe folgende Qualifikationsinhalte
aus dem Handlungsbereich , Fiihrung und Personal”
mit den Qualifikationsschwerpunkten gemal den
folgenden Nummern 1 bis 3 umfassen:

1. Im Qualifikationsschwerpunkt , Personalfiihrung”
soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, den Perso-
nalbedarf ermitteln und den Personaleinsatz entspre-
chend den betrieblichen Anforderungen sicherstellen
sowie Mitarbeiter nach zielgerichteten Erforder-
nissen durch die Anwendung geeigneter Methoden
zu verantwortlichem Handeln hinfiihren zu kénnen. In
diesem Rahmen kdnnen folgende Qualifikationsinhal-
te in den Situationsaufgaben gepriift werden:

a) Ermitteln und Bestimmen des qualitativen und
quantitativen Personalbedarfs unter Berticksichti-
gung technischer und organisatorischer Verande-
rungen;

b) Auswahlen und Einsetzen der Mitarbeiter unter
Beriicksichtigung ihrer personlichen Daten, ihrer
Eignung und Interessen sowie der betrieblichen
Anforderungen;
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c) Feststellen eines zusatzlichen Dienstleistungs-
bedarfs vor Ort, Akquirieren von Personal und
Vergabe an Dritte;

d) Erstellen von Anfarderungsprofilen, Stellenpla-
nungen und -beschreibungen sowie von Funktions-
beschreibungen;

e) Delegieren von Aufgaben und der damit verbun-
denen Verantwortung;

f) Férdern der Kommunikations- und Kooperations-
bereitschaft;

g) Anwenden von Fiihrungsmethoden und -mitteln
zur Bewaltigung betrieblicher Aufgaben und zum
Lésen von Problemen und Konflikten;

h) Beteiligen der Mitarbeiter am kontinuierlichen
Verbesserungsprozess;

i) Einrichten, Moderieren und Steuern von Arbeits-
und Projektgruppen.

2. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Personalent-
wicklung” soll die Fahigkeit nachgewiesen werden,
auf der Basis einer qualitativen und quantitativen
Personalplanung eine systematische Personal-
entwicklung durchftihren zu konnen. Dazu gehdrt,
Personalentwicklungspotenziale einschétzen und
Personalentwicklungs- und Qualifizierungsziele
festlegen, entsprechende MaRinahmen planen,
realisieren, deren Ergebnisse tiberpriifen und die
Umsetzung im Betrieb férdern zu kdnnen. In diesem
Rahmen kénnen folgende Qualifikationsinhalte in
den Situationsaufgaben gepriift werden:

a) Ermitteln des quantitativen und qualitativen
Personalentwicklungsbedarfs unter Beriick-
sichtigung der gegenwaértigen und zukiinftigen
Anforderungen;

b) Festlegen der Ziele fiir eine kontinuierliche und
innovationsorientierte Personalentwicklung sowie
der Kategorien fiir den Qualifizierungserfolg;

¢) Durchfiihren von Potenzialeinschatzungen nach
vorgegebenen Kriterien und unter Anwendung ent-
sprechender Instrumente und Methoden;

d) Planen, Durchfiihren und Veranlassen von MaR-
nahmen der Personalentwicklung zur Qualifizierung
und zielgerichteten Motivierung unter Berticksichti-
gung des betrieblichen Bedarfs und der Interessen
der Mitarbeiter;

e) Uberpriifen der Ergebnisse aus MaRnahmen der
Personalentwicklung zur Qualifizierung sowie For-
dern ihrer betrieblichen UmsetzungsmaRnahmen;
f) Beraten, Férdern und Unterstiitzen von Mitarbei-
tern hinsichtlich ihrer beruflichen Entwicklung.

3. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Qualitéts-
management” soll die Fahigkeit nachgewiesen
werden, Qualitatsziele durch Anwendung ent-
sprechender Methoden und Beeinflussung des
Qualitatsbewusstseins der Mitarbeiter sichern
sowie bei der Realisierung eines Qualitatsmanage-
mentsystems mitwirken und zu dessen Verbesse-
rung und Weiterentwicklung beitragen, rechtliche
Rahmenbedingungen im Kunden-Lieferanten-Ver-
haltnis, Vertrdge und Vereinbarungen beriicksichti-
gen zu kénnen. In diesem Rahmen kénnen folgende
Qualifikationsinhalte in den Situationsaufgaben
gepriift werden:
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a) Beriicksichtigen des Einflusses des Qualitats-
managementsystems auf das Unternehmen und auf
die Handlungen in den Funktionsfeldern;

b) Fordern des Qualitatsbewusstseins und der
Kundenorientierung der Mitarbeiter;

c¢) Anwenden von Verfahren und Methoden zur
Sicherung und Verbesserung der Qualitét, insbe-
sondere der Produkt- und Prozessqualitat sowie der
Kundenzufriedenheit;

d) kontinuierliches Umsetzen der Qualitatsmanage-
mentziele durch Planen, Sichern und Lenken von
qualitatswirksamen Malinahmen;

e) Beachten von rechtlichen Rahmenbedingungen,
Vertragen und Vereinbarungen, inshesondere im
Hinblick auf Gewahrleistung und Garantie, Kulanz
und Kundenbindung.

(6) Im situationsbezogenen Fachgespréch soll die
Féhigkeit nachgewiesen werden, betriebliche
Aufgabenstellungen analysieren, strukturieren und
einer begriindeten Losung zufiihren zu kénnen. Da-
zu gehdrt, Losungsvorschldge unter Einbeziehung
von Préasentationstechniken erldutern und erdrtern
zu kdnnen. Das situationsbezogene Fachgesprach
hat die gleiche Struktur wie eine schriftliche Situ-
ationsaufgabe. Es stellt den Handlungsbereich in
den Mittelpunkt, der nicht Kern einer schriftlichen
Situationsaufgabe ist, und integriert inshesondere
die Qualifkationsschwerpunkte, die nicht schrift-
lich gepriift werden. Das Fachgesprach soll je zu
priifender Person mindestens 30 Minuten und
hdchstens 60 Minuten dauern.

8 6 Befreiung von einzelnen Priifungsbe-
standteilen

Wird die zu priifende Person nach § 56 Absatz 2
des Berufsbildungsgesetzes von der Ablegung
einzelner Priifungsbestandteile befreit, bleiben
diese Prifungsbestandteile fiir die Anwendung
der 88 7 und 8 aulRer Betracht. Fiir die tbrigen
Priifungsbestandteile erhdhen sich die Anteile nach
§ 7 Absatz 2 Satz 2 oder Absatz 3 Satz 4 oder § 8
Absatz 4 Satz 2 entsprechend ihrem Verhaltnis
zueinander. Allein diese Priifungsbestandteile sind
den Entscheidungen des Priifungsausschusses zu-
grunde zu legen. Eine Freistellung von der Priifung
im situationsbezogenen Fachgesprach gemak § 5
Absatz 6 ist nicht zuldssig.

§ 7 Bewerten der Priifungsleistungen

(1) Jede Priifungsleistung ist mit Punkten zu be-
werten.

(2) Im Priifungsteil ,Fachrichtungstibergreifende
Basisqualifikationen” sind die Priifungsleistungen
fiir jeden Priifungsbereich einzeln zu bewerten.
Aus den einzelnen Bewertungen ist als Bewertung
fir den Prifungsteil das arithmetische Mittel zu
berechnen.

(3) Im Priifungsteil ,Handlungsspezifische Qualifika-
tionen” sind als Priifungsleistungen zu bewerten:
1. die Situationsaufgabe nach § 5 Absatz 3,

2. die Situationsaufgabe nach 8 5 Absatz 4 und

3. die Situationsaufgabe nach § 5 Absatz 5.
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Bei der Bewertung der Priifungsleistungen in den
schriftlichen Situationsaufgaben und in der Situ-
ationsaufgabe in Form eines situationsbezogenen
Fachgesprachs sind der Kern und die integrierten
Qualifikationsinhalte je zur Halfte in die Leistungs-
bewertung einzubeziehen. Dabei sind die integ-
rierten Qualifikationsinhalte je Handlungsbereich
gleichgewichtig zu bewerten. Aus den einzelnen
Bewertungen ist als Bewertung fiir den Priifungs-
teil das arithmetische Mittel zu berechnen.

§ 8 Bestehen der Priifung, Gesamtnote

(1) Die Prtifung ist bestanden, wenn ohne Rundung
in den folgenden Priifungsleistungen jeweils min-
destens 50 Punkte erreicht worden sind:

1. In jedem Priifungsbereich des Priifungsteils , Fach-
richtungsiibergreifende Basisqualifikationen” und

2. im Prifungsteil ,Handlungsspezifische Qualifi-
kationen”

a) in den beiden schriftlichen Situationsaufgaben und
b) im Fachgespréch.

(2) Ist die Priifung bestanden, ist die Bewertung

fiir die Prifungsteile ,Fachrichtungstibergreifende
Basisqualifikationen” und ,Handlungsspezifische
Qualifikationen” sowie die Bewertung der Situa-
tionsaufgabe, in der eine miindliche Erganzungs-
priifung durchgefiihrt wurde, kaufmannisch auf
eine ganze Zahl zu runden.

(3) Der Bewertung fiir den Priifungsteil ,,Fachrich-
tungstbergreifende Basisqualifikationen”, den Be-
wertungen fiir die beiden schriftlichen Situations-

AMTLICHES

aufgaben und der Bewertung fiir das Fachgesprach
ist die jeweilige Note als Dezimalzahl zuzuordnen.
(4) Fur die Bildung einer Gesamtnote ist als
Gesamtpunktzahl das gewichtete arithmetische
Mittel zu berechnen. Dabei sind die Bewertungen
wie folgt zu gewichten:

1. die Bewertung fir den Priifungsteil ,Fach-
richtungstibergreifende Basisqualifikationen” mit
25 Prozent und

2. die Bewertung fiir den Priifungsteil ,Handlungs-
spezifische Qualifikationen” mit 75 Prozent.

Die Gesamtpunktzahl ist kaufmannisch auf eine
ganze Zahl zu runden. Der gerundeten Gesamt-
punktzahl ist nach der Anlage 1 die Note als
Dezimalzahl und die Note in Worten zuzuordnen.
Die zugeordnete Note ist die Gesamtnote.

§9 Zeugnisse

(1) Wer die Priifung bestanden hat, erhélt von der
zustandigen Stelle zwei Zeugnisse.

(2) Auf einem Zeugnis sind die Noten als Dezimal-

zahlen mit einer Nachkommastelle und die Gesamt-

note als Dezimalzahl mit einer Nachkommastelle
und in Worten anzugeben. Jede Befreiung nach § 6
ist mit Ort, Datum und Bezeichnung des Priifungs-
gremiums der anderen vergleichbaren Priifung
anzugeben. Das andere Zeugnis wird ohne Noten
ausgestellt.

(3) Die Zeugnisse kénnen zusdtzliche nicht amtliche
Bemerkungen zur Information (Bemerkungen) ent-
halten, insbesondere

1. tiber den erworbenen Abschluss oder

2. auf Antrag der gepriiften Person tiber wahrend
oder anlasslich der Forthildung erworbene be-
sondere oder zuséatzliche Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten.

§ 10 Wiederholung der Priifung

(1) Jeder nicht bestandene Priifungsteil kann zwei-
mal wiederholt werden.

(2) Wer an einer Wiederholungspriifung teilnimmt
und sich innerhalb von zwei Jahren, gerechnet vom
Tage der Beendigung des nicht bestandenen Prii-
fungsteils an, zur Wiederholungspriifung anmeldet,
ist auf Antrag von der Priifung in einzelnen Priifungs-
bereichen, den schriftlichen Situationsaufgaben und
dem situationshezogenen Fachgespréch zu befreien,
wenn die darin in einer vorangegangenen Priifung
erbrachten Leistungen ausgereicht haben.

§ 11 Inkrafttreten

(1) Diese Besondere Rechtsvorschrift tritt einen Tag
nach Verdffentlichung in dem Mitteilungshblatt der
IHK Frankfurt am Main in Kraft.

(2) Die bisherige Rechtsvorschrift vom 28. Novem-
ber 2022 tritt gleichzeitig auller Kraft. Begonnene
Prifungsverfahren kdnnen nach den bisherigen
Vorschriften zu Ende gefthrt werden.

Industrie- und Handelskammer Frankfurt am Main,
19. Februar 2025

Matthias GraRle
Hauptgeschaftsfihrer

Ulrich Caspar
Président

Besondere Rechtsvorschriften zum anerkannten Abschluss
,Geprufter Meister fir Bahnverkehr und Gepriifte Meisterin
fir Bahnverkehr - Bachelor Professional fur Bahnverkehr

(IHK Frankfurt am Main)“

Aufgrund des Beschlusses des Berufsbildungs-
ausschusses vom 19. Februar 2025 erlasst die
Industrie- und Handelskammer Frankfurt am Main
als zustandige Stelle nach § 54 Absatz 1 Satz 1in
Verbindung mit 8 79 Absatz 4 Satz 1 des Berufs-
bildungsgesetzes in der Fassung der Bekannt-
machung vom 4. Mai 2020 (BGBI. | S. 920), das
zuletzt durch Artikel 2 des Gesetzes vom 19. Juli
2024 (BGBI. 2024 | Nr. 246) geandert worden ist,
die folgende Besondere Rechtsvorschrift fiir die
Fortbildungspriifung zum ,Gepriften Meister fiir
Bahnverkehr — Bachelor Professional fiir Bahnver-
kehr (IHK Frankfurt am Main)” und zur ,Gepriften
Meisterin fiir Bahnverkehr — Bachelor Professional
fiir Bahnverkehr (IHK Frankfurt am Main)”.

§1 Ziel der Priifung zum Erwerb des Forthil-
dungsabschlusses und dessen Bezeichnung
(1) Mit der erfolgreich abgelegten Priifung zum
anerkannten Fortbildungsabschluss ,Geprifter

Meister fiir Bahnverkehr — Bachelor Professional
fur Bahnverkehr (IHK Frankfurt am Main)” und
,Gepriifte Meisterin fir Bahnverkehr —Bachelor
Professional fir Bahnverkehr (IHK Frankfurt am
Main)” wird die auf einen beruflichen Aufstieg
abzielende Erweiterung der beruflichen Handlungs-
fahigkeit auf der zweiten beruflichen Fortbildungs-
stufe der héherqualifizierenden Berufshildung
nachgewiesen.

(2) Durch die Priifung ist festzustellen, ob die zu
priifende Person in der Lage ist, in Unternehmen
unterschiedlicher GréRe sowie in verschiedenen Be-
reichen und Tétigkeitsfeldern eines Unternehmens
Fach- und Fiihrungsfunktionen zu ibernehmen, in
denen zu verantwortende Leitungsprozesse von Or-
ganisationen eigenstandig gesteuert werden, eigen-
standig ausgefiihrt werden und dafir Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen gefiihrt werden. Insbesondere
ist festzustellen, ob die zu priifende Person

1. Sach-, Organisations- und Fiihrungsaufgaben
wahrnehmen kann,
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2. sich einstellen kann auf

a) Anderungen von Methoden und Systemen in der
Produktion,

b) neue Strukturen der Arbeitsorganisation und

c) neue Methoden der Organisationsentwicklung
und des Personalmanagements sowie

3. den technisch-organisatorischen Wandel im
Unternehmen mitgestalten kann.

(3) Durch die Prifung ist festzustellen, ob die zu
priifende Person die Qualifikation besitzt, um in den
Handlungsbereichen insbesondere folgende in Zu-
sammenhang stehende Aufgaben eines Gepriiften
Meisters fiir Bahnverkehr — Bachelor Professional
fiir Bahnverkehr (IHK Frankfurt am Main) oder einer
Gepriiften Meisterin fiir Bahnverkehr — Bachelor
Professional fiir Bahnverkehr (IHK Frankfurt am
Main) wahrnehmen zu kénnen:

1. Funktionsfahigkeit von Anlagen und Fahrzeugen
sicherstellen; an der Erstellung von Infrastruktur-
planungen mitwirken; Stérungen erkennen und de-
ren Beseitigung veranlassen; Fahrzeuge auswahlen



und bereitstellen; die Einhaltung rechtlicher Vorga-
ben sicherstellen und technische Spezifikationsvor-
gaben umsetzen; Betriebssicherheit gewahrleisten
und Uberwachen; Stérungen des Betriebsablaufes
erkennen und geeignete MaRnahmen einleiten;

2. Arbeitsprozesse planen, umsetzen, iberwachen;
Kapazitats- und Kostenplane erstellen, Kostenent-
wicklung und Budget iiberwachen; Information und
Kommunikation intern und extern sicherstellen;
bahnspezifische Vorschriften in seinem Bereich
anwenden und deren Umsetzung sicherstellen;
Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz gewahr-
leisten, tiberwachen und geeignete Malknahmen
einleiten;

3. Mitarbeiter im Sinne der Unternehmensziele
fihren und ihre Motivation férdern; Personalbedarf
und Personalentwicklung planen; die ziel- und
l6sungsorientierte Kooperation und Kommunika-
tion zwischen und mit den Mitarbeitern, mit den
Fuhrungskréften sowie mit der Arbeitnehmerver-
tretung fordern; Entwicklung und Qualifizierung der
Mitarbeiter, der Nachwuchskréfte und der Auszu-
bildenden gewahrleisten; die Innovationsbereit-
schaft der Mitarbeiter fordern; Qualitdtsmanage-
mentziele umsetzen und Qualitdtshewusstsein der
Mitarbeiter férdern; Kunden und Geschéaftspartner
beraten und betreuen.

(4) Fur den Erwerb der in den Absétzen 2 und 3
bezeichneten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten bedarf es in der Regel eines Lernumfangs
von insgesamt mindestens 1 200 Stunden. Der
Lerninhalt bestimmt sich nach den Anforderungen
der Priifungsbereiche und Qualifikationsschwer-
punkte in den 88 4 bis 5.

(5) Die erfolgreich abgelegte Prifung fiihrt zum
anerkannten Forthildungsabschluss ,Bachelor
Professional fiir Bahnverkehr (IHK Frankfurt am
Main)”. Der Abschlussbezeichnung wird die weitere
Abschlussbezeichnung ,Gepriifter Meister fir
Bahnverkehr” oder ,Gepriifte Meisterin fiir Bahn-
verkehr” vorangestellt.

§ 2 Umfang der Meisterqualifikation und
Gliederung der Priifung

(1) Die Qualifikation zum ,Gepriften Meister fiir
Bahnverkehr — Bachelor Professional fir Bahnver-
kehr (IHK Frankfurt am Main)” oder zur ,Gepriiften
Meisterin fiir Bahnverkehr — Bachelor Professional
fiir Bahnverkehr (IHK Frankfurt am Main)” umfasst:
1. Berufs- und arbeitspédagogische Qualifikatio-
nen,

2. Fachrichtungsibergreifende Basisqualifikatio-
nen,

3. Handlungsspezifische Qualifikationen.

(2) Der Erwerb der berufs- und arbeitspadagogi-
schen Eignung ist durch eine erfolgreich abgelegte
Priifung nach § 4 der nach dem Berufshildungs-
gesetz erlassenen Aushilder-Eignungsverordnung
oder durch eine andere erfolgreich abgelegte
vergleichbare Priifung vor einer 6ffentlichen oder
staatlich anerkannten Bildungseinrichtung oder vor
einem staatlichen Priifungsausschuss nachzu-
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weisen. Der Priifungsnachweis ist vor Beginn der
letzten Priifungsleistung vorzulegen.

8§ 3 Zulassungsvoraussetzungen

(1) Zur Priifung ist zuzulassen, wer die Anforderun-
gen des § 54 in Verbindung mit § 53c des Berufs-
bildungsgesetzes erfiillt und Folgendes nachweist:
1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in
dem anerkannten Ausbildungsberuf als Eisenbah-
ner im Betriebsdienst oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in
einem sonstigen anerkannten Ausbildungsberuf
und danach eine mindestens einjahrige Berufs-
praxis oder

3. eine mindestens vierjahrige Berufspraxis.

Nach der Zulassung zur Priifung kann der Priifungs-
teil ,Fachibergreifende Basisqualifikationen”
abgelegt werden.

(2) Den Priifungsteil ,Handlungsspezifische Quali-
fikationen” kann nur ablegen, wer nachweist, dass
er oder sie den Priifungsteil ,Fachiibergreifende
Basisqualifikationen” abgelegt hat. Die Zulassung
zur Priifung darf nicht Ianger als fiinf Jahre vor dem
Beginn der Priifung im Prifungsteil ,,Handlungs-
spezifische Qualifikationen” erfolgt sein. Wird im
Einzelfall die Frist des Satzes 2 nicht eingehalten
und hat dies die zustandige Stelle zu vertreten, ist
die Prifung ohne Beachtung der Frist zu Ende zu
ftihren.

(3) Die Berufspraxis nach Absatz 1T Nummer 2 und
3 soll wesentliche Beziige zu den Aufgaben eines
Gepriiften Meisters fiir Bahnverkehr — Bachelor
Professional fiir Bahnverkehr (IHK Frankfurt am
Main) oder einer Gepriiften Meisterin fiir Bahn-
verkehr — Bachelor Professional fiir Bahnverkehr
(IHK Frankfurt am Main) nach 8 1 Absatz 2 und 3
aufweisen.

(4) Abweichend von Absatz 1 ist zur Priifung auch
zuzulassen, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder
auf andere Weise glaubhaft macht, Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten (berufliche Handlungs-
fahigkeit) erworben zu haben, die die Zulassung zur
Priifung rechtfertigen.

8 4 Fachrichtungsiibergreifende Basisquali-
fikationen

(1) Im Priifungsteil ,Fachrichtungstibergreifende
Basisqualifikationen” ist in folgenden Priifungsbe-
reichen zu priifen:

1. Rechtsbewusstes Handeln,

2. Betriebswirtschaftliches Handeln,

3. Anwendung von Methoden der Information,
Kommunikation und Planung,

4. Zusammenarbeit im Betrieb,

5. Beriicksichtigung naturwissenschaftlicher und
technischer GesetzmaRigkeiten.

(2) Im Prtifungsbereich ,Rechtsbewusstes Handeln”
soll die zu priifende Person nachweisen, dass sie in
der Lage ist, im Rahmen ihrer Handlungen einschla-
gige Rechtsvorschriften zu beriicksichtigen. Sie

soll die Arbeitsbedingungen ihrer Mitarbeiter unter
arbeitsrechtlichen Aspekten gestalten. Aulerdem
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soll sie die Arbeitssicherheit, den Gesundheits-
schutz und den Umweltschutz nach rechtlichen
Grundlagen gewahrleisten sowie die Zusammen-
arbeit mit den entsprechenden Institutionen
sicherstellen. In diesem Rahmen kénnen folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

1. Beriicksichtigen arbeitsrechtlicher Vorschriften
und Bestimmungen bei der Gestaltung individueller
Arbeitsverhaltnisse und bei Fehlverhalten von Mit-
arbeitern, insbesondere unter Beriicksichtigung des
Arbeitsvertragsrechts, des Tarifvertragsrechts und
betrieblicher Vereinbarungen;

2. Beriicksichtigen der Vorschriften des Be-
triebsverfassungsgesetzes, inshesondere der
Beteiligungsrechte betriebsverfassungsrechtlicher
Organe;

3. Beriicksichtigen rechtlicher Bestimmungen hin-
sichtlich der Sozialversicherung, der Entgeltfindung
sowie der Arbeitsférderung;

4. Beriicksichtigen arbeitsschutz- und arbeits-
sicherheitsrechtlicher Vorschriften und Bestim-
mungen in Abstimmung mit betrieblichen und
aulerbetrieblichen Institutionen;

5. Berticksichtigen der Vorschriften des Umwelt-
rechts, insbesondere hinsichtlich des Gewas-

ser- und Bodenschutzes, der Abfallbeseitigung,
der Luftreinhaltung und Larmbekampfung, des
Strahlenschutzes und des Schutzes vor gefahr-
lichen Stoffen;

6. Berlicksichtigen einschldgiger wirtschaftsrecht-
licher Vorschriften und Bestimmungen, insheson-
dere hinsichtlich der Produktverantwortung, der
Produkthaftung sowie des Datenschutzes.

(3) Im Prtifungsbereich , Betriebswirtschaftliches
Handeln” soll die zu priifende Person nachweisen,
dass sie in der Lage ist, betriebswirtschaftliche
Gesichtspunkte in ihren Handlungen zu berick-
sichtigen und volkswirtschaftliche Zusammen-
hange aufzuzeigen. Sie soll Unternehmensformen
darstellen kénnen sowie deren Auswirkungen

auf ihre Aufgabenwahrnehmung analysieren und
beurteilen kénnen. Weiterhin soll sie in der Lage
sein, betriebliche Abldufe nach wirtschaftlichen
Gesichtspunkten zu planen, zu beurteilen und zu
beeinflussen. In diesem Rahmen kénnen folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

1. Beriicksichtigen der 6konomischen Handlungs-
prinzipien von Unternehmen unter Einbeziehung
volkswirtschaftlicher Zusammenhénge und sozialer
Wirkungen;

2. Berlicksichtigen der Grundsé&tze betrieblicher
Aufbau- und Ablauforganisation;

3. Nutzen und Mdglichkeiten der Organisationsent-
wicklung;

4. Anwenden von Methoden der Entgeltfindung und
der kontinuierlichen betrieblichen Verbesserung;

5. Durchfiihren von Kostenarten-, Kostenstel-

len- und Kostentrégerzeitrechnungen sowie von
Kalkulationsverfahren.

(4) Im Prtifungsbereich , Anwendung von Methoden
der Information, Kommunikation und Planung” soll
die zu priifende Person nachweisen, dass sie in der
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Lage ist, Projekte und Prozesse zu analysieren, zu
planen und transparent zu machen. Sie soll Daten
aufbereiten, technische Unterlagen erstellen
sowie entsprechende Planungstechniken einsetzen
konnen. Sie soll in der Lage sein, angemessene
Prasentationstechniken anzuwenden. In diesem
Rahmen kénnen folgende Qualifikationsinhalte
gepriift werden:

1. Erfassen, Analysieren und Aufbereiten von Pro-
zess- und Produktionsdaten mittels EDV-Systemen
und Bewerten visualisierter Daten;

2. Bewerten von Planungstechniken und Analyse-
methoden sowie deren Anwendungsmadglichkeiten;
3. Anwenden von Présentationstechniken;

4. Erstellen von technischen Unterlagen, Entwiir-
fen, Statistiken, Tabellen und Diagrammen;

5. Anwenden von Projektmanagementmethoden;
6. Auswahlen und Anwenden von Informations-
und Kommunikationsformen einschliellich des
Einsatzes entsprechender Informations- und
Kommunikationsmittel.

(5) Im Prtifungsbereich ,Zusammenarbeit im
Betrieb” soll die zu priifende Person nachweisen,
dass sie in der Lage ist, Zusammenhange des
Sozialverhaltens zu erkennen, ihre Auswirkungen
auf die Zusammenarbeit zu beurteilen und durch
angemessene MafRnahmen auf eine zielorientierte
und effiziente Zusammenarbeit hinzuwirken. Sie
soll in der Lage sein, die Leistungsbereitschaft der
Mitarbeiter zu férdern, betriebliche Probleme und
soziale Konflikte zu 18sen. Sie soll Fihrungsgrund-
satze beriicksichtigen und angemessene Fihrungs-
techniken anwenden. In diesem Rahmen kénnen
folgende Qualifikationsinhalte gepriift werden:

1. Beurteilen und Férdern der beruflichen Entwick-
lung des Einzelnen unter Beachtung des bisherigen
Berufsweges und unter Beriicksichtigung person-
licher und sozialer Gegebenheiten;

2. Beurteilen und Beriicksichtigen des Einflusses
von Arbeitsorganisation und Arbeitsplatz auf das
Sozialverhalten und das Betriebsklima sowie Er-
greifen von Malinahmen zur Verbesserung;

3. Beurteilen von Einfliissen der Gruppenstruktur
auf das Gruppenverhalten und die Zusammenarbeit
sowie Entwickeln und Umsetzen von Alternativen;
4. Auseinandersetzen mit eigenem und fremdem
Fuhrungsverhalten, Umsetzen von Fiihrungsgrund-
sédtzen;

5. Anwenden von Fiihrungsmethoden und -techni-
ken einschlieRlich Vereinbarungen entsprechender
Handlungsspielrdume, um Leistungsbereitschaft
und Zusammenarbeit der Mitarbeiter zu férdern;
6. Fordern der Kommunikation und Kooperation
durch Anwenden von Methoden zur Ldsung be-
trieblicher Probleme und sozialer Konflikte.

(6) Im Priifungsbereich ,Beriicksichtigung natur-
wissenschaftlicher und technischer GesetzméaRig-
keiten” soll die zu priifende Person nachweisen,
dass sie in der Lage ist, einschldgige naturwissen-
schaftliche und technische GesetzmaRigkeiten

zur Losung technischer Probleme einzubeziehen.
Sie soll mathematische, physikalische, chemische
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und technische Kenntnisse und Fertigkeiten zur
Lésung von Aufgaben aus der betrieblichen Praxis
anwenden. In diesem Rahmen kdnnen folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

1. Beriicksichtigen der Auswirkungen naturwissen-
schaftlicher und technischer GesetzmaRigkeiten
auf Materialien, Maschinen und Prozesse sowie
auf Mensch und Umwelt, zum Beispiel bei Oxy-
dations- und Reduktionsvorgédngen, thermischen
Einflissen, galvanischen Prozessen, mechanischen
Bewegungsvorgangen, elektrotechnischen,
hydraulischen und pneumatischen Antriebs- und
Steuerungsvorgangen;

2. Verwenden unterschiedlicher Energieformen im
Betrieb sowie Beachten der damit zusammenhén-
genden Auswirkungen auf Mensch und Umwelt;

3. Berechnen betriebs- und fertigungstechnischer
GroRen bei Belastungen und Bewegungen;

4. Anwenden von statistischen Verfahren und
Durchftihren von einfachen statistischen Berech-
nungen sowie ihre grafische Darstellung.

(7) Der zu priifenden Person werden anwendungs-
bezogene Aufgaben gestellt. Sie hat die Aufgaben
schriftlich unter Aufsicht zu bearbeiten. Die
Bearbeitungsdauer fiir die schriftlichen Aufgaben
in den Priifungsbereichen nach Absatz 1 soll insge-
samt héchstens acht Stunden betragen; sie soll je
Priifungsbereich mindestens 90 Minuten betragen.

§ 5 Handlungsspezifische Qualifikationen

(1) Der Prifungsteil ,Handlungsspezifische
Qualifikationen” umfasst die Handlungsbereiche
Verkehrstechnik”, ,Organisation” sowie ,Filhrung
und Personal”. Die Handlungsbereiche werden
durch die in Absatz 2 Nr. 1 bis 3 genannten Quali-
fikationsschwerpunkte beschrieben. Es werden
drei die Handlungsbereiche integrierende Situa-
tionsaufgaben nach den Absétzen 3 bis 5 unter
Berticksichtigung der fachrichtungstibergreifenden
Basisqualifikationen gestellt. Zwei der Situations-
aufgaben sind schriftlich zu Iésen, eine Situations-
aufgabe ist Gegenstand des situationshezogenen
Fachgespréaches nach Absatz 5. Die Situationsauf-
gaben sind so zu gestalten, dass alle Qualifikations-
schwerpunkte der Handlungsbereiche mindestens
einmal thematisiert werden. Die Priifungsdauer der
schriftlichen Situationsaufgaben betrdgt jeweils
mindestens vier Stunden, insgesamt jedoch nicht
mehr als zehn Stunden.

(2) Die Handlungsbereiche enthalten folgende
Qualifikationsschwerpunkte:

1. Handlungsbereich ,Verkehrstechnik":

a) Technik der Verkehrsanlagen,

b) Technik der Schienenfahrzeuge,

c) Technik des Bahnbetriebes,

2. Handlungsbereich ,Organisation”:

a) Rechts- und Beforderungsgrundlagen fir Eisen-
bahnen,

b) Betriebliches Kostenwesen,

¢) Planungs-, Steuerungs- und Kommunikationssys-
teme im Bahnbetrieb,

d) Arbeits- und Umweltschutz,



3. Handlungsbereich ,Fiihrung und Personal”:

a) Personalfiihrung,

b) Personalentwicklung,

c) Qualitdtsmanagement.

(3) In der Situationsaufgabe aus dem Handlungs-
bereich ,Verkehrstechnik” soll mindestens einer der
Qualifikationsschwerpunkte , Technik der Verkehrs-
anlagen”, ,Technik der Schienenfahrzeuge” und
Technik des Bahnbetriebes” den Kern bilden. Die

in den Qualifikationsschwerpunkten zu priifenden
Qualifikationsinhalte richten sich nach den Nummern
1 bis 3. Die Situationsaufgabe soll dartiber hinaus
Qualifikationsinhalte aus den Qualifikationsschwer-
punkten der Handlungsbereiche ,Organisation”
sowie ,Fihrung und Personal” integrativ bertick-
sichtigen. Im Einzelnen kann die Situationsaufgabe
folgende Qualifikationsinhalte aus dem Handlungs-
bereich ,Verkehrstechnik” mit den Schwerpunkten
gemaR den folgenden Nummern 1 bis 3 umfassen:
1. Im Qualifikationsschwerpunkt , Technik der
Verkehrsanlagen” soll die zu priifende Person nach-
weisen, dass sie in der Lage ist, bahntechnische
Anlagen und Einrichtungen funktionsgerecht zu
nutzen, Fehler und Stérungen zu erkennen und de-
ren Beseitigung zu veranlassen sowie Kapazitaten
zu bemessen und Ausstattungen zu beurteilen. Im
Rahmen der Situationsaufgaben kdnnen folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Anwenden von Kenntnissen zur Bemessung der
Leistungsfahigkeit von Bahnanlagen der freien
Strecke und deren Planung,

b) Anwenden von Kenntnissen zur Bemessung der
Leistungsfahigkeit von Anlagen fiir den Rangierbe-
trieb und deren Planung;

¢) Anwenden von Kenntnissen tiber die Bemessung
der Leistungsfahigkeit von Ladeanlagen und Bahn-
steigen und deren Planung;

d) Verstehen der Funktionsweise der Leit- und
Sicherungstechnik;

e) Beurteilen des nutzungsgerechten Einsatzes von
Bahniibergangsanlagen;

f) Verstehen der Funktionsweise der Oberleitungs-
und Stromschienenanlagen und der daraus resultie-
renden Gefahren sowie Ergreifen von Mallnahmen
zu deren Abwehr;

g) Beurteilen der Einsatzmdglichkeiten der bahn-
spezifischen Kommunikations- und Dateniibertra-
gungssysteme;

h) Beurteilen und Bemessen der Leistungsféahigkeit
von Serviceeinrichtungen.

2. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Technik der
Schienenfahrzeuge” soll die zu priifende Person
nachweisen, dass sie die im Bahnverkehr ver-
wendeten Fahrzeuge unterschiedlicher Antriebs-
art, Wagen und Ladeeinheiten einsetzen, deren
technische Funktionsweise und ihre Sicherheitsein-
richtungen verstehen sowie die Einsatzmdglichkei-
ten beurteilen und die Instandhaltung veranlassen
kann. In diesem Rahmen konnen folgende Quali-
fikationsinhalte gepriift werden:
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a) Bestimmen des Einsatzes von Eisenbahnfahrzeu-
gen unter Beriicksichtigung der Infrastruktur, der
Kapazitdt und der Kundenanforderungen;

b) Planen und Veranlassen der Instandhaltung nach
geltendem Recht;

c) Erlautern der Zusammenhange und der
Wirkungsweise von Sicherheitseinrichtungen an
Eisenbahnfahrzeugen.

3. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Technik des Bahn-
betriebes” soll die zu priifende Person nachweisen,
dass sie bei der Planung und Durchftihrung des
Rangier- und Zugbetriebs die technischen und orga-
nisatorischen Bedingungen sowie die einschlagigen
Vorschriften beachten und geeignete MalRnahmen
veranlassen kann. In diesem Rahmen konnen folgen-
de Qualifikationsinhalte geprift werden:

a) Sicherstellen der Einhaltung von Regeln fir die
Zugbildung und Vorgaben fiir die Zugbehandlung;
b) Ableiten von MaRnahmen aus den Vorgaben des
Bremsbetriebes;

¢) Auswahlen und Vorgeben von Betriebsweisen im
Regelbetrieb und bei Abweichungen;

d) Durchftihren der Disposition der Reihenfolge von
Zugfahrten;

e) Planen von Rangierauftragen und Uberwachen
der Durchfiihrung.

(4) In der Situationsaufgabe aus dem Handlungs-
bereich ,Qrganisation” soll mindestens einer

der Qualifikationsschwerpunkte ,Rechts- und
Befdrderungsgrundlagen fiir Eisenbahnen”, ,Be-
triebliches Kostenwesen”, ,,Planungs-, Steuerungs-
und Kommunikationssysteme im Bahnbetrieb” und
JArbeits- und Umweltschutz” den Kern bilden. Die
in den Qualifikationsschwerpunkten zu priifenden
Qualifikationsinhalte richten sich nach den Num-
mern 1 bis 4. Die Situationsaufgabe soll dartiber
hinaus Qualifikationsinhalte aus den Qualifikations-
schwerpunkten des Handlungsbereichs ,Verkehrs-
technik” sowie Qualifikationsinhalte aus den Quali-
fikationsschwerpunkten des Handlungsbereichs
LFhrung und Personal” integrativ beriicksichtigen.
Im Einzelnen kann die Situationsaufgabe folgende
Qualifikationsinhalte aus dem Handlungsbereich
.Organisation” mit den Schwerpunkten geméaf den
folgenden Nummern 1 bis 4 umfassen:

1. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Rechts- und Be-
forderungsgrundlagen fiir Eisenbahnen” soll die zu
priifende Person nachweisen, dass sie die fir den
Bahnbetrieb einschlagigen Kenntnisse des euro-
paischen und nationalen Eisenbahnrechts fiir ihren
Bereich anwenden kann. In diesem Rahmen kénnen
folgende Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Anwenden der Regelungen zur Gewahrleistung
des sicheren Betriebs der Eisenbahn,

b) Anwenden der Regelungen zu den Anforderun-
gen der Sicherheit und Ordnung der Bahnanlagen
und der Fahrzeuge,

¢) Anwenden der Regelungen der Eisenbahn-Sig-
nalordnung,

d) Anwenden der Verordnungen tiber die inner-
staatliche und grenziiberschreitende Beforderung
gefahrlicher Gliter mit Eisenbahnen,
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e) Gewahrleisten der Einhaltung der europdischen
Regelungen zur Interoperabilitat fir ein durchgén-
gig nutzbares Eisenbahnsystem.

2. Im Qualifikationsschwerpunkt , Betriebliches
Kostenwesen” soll die zu prifende Person nach-
weisen, dass sie in der Lage ist, betriebswirt-
schaftliche Zusammenhange und kostenrelevante
Einflussfaktoren zu erfassen und zu beurteilen. Sie
soll'in der Lage sein, Mdglichkeiten der Kostenbe-
einflussung aufzuzeigen. Sie soll nachweisen, dass
sie Kalkulationsverfahren und Methoden der Zeit-
wirtschaft anwenden und organisatorische sowie
personelle MalBnahmen auch in ihrer Bedeutung
als Kostenfaktoren beurteilen und beriicksichtigen
kann. In diesem Rahmen konnen folgende Quali-
fikationsinhalte gepriift werden:

a) Planen, Erfassen, Analysieren und Bewerten der
funktionsfeldbezogenen Kosten nach vorgegebe-
nen Plandaten;

b) Uberwachen und Einhalten des zugeteilten
Budgets;

¢) Beeinflussen der Kosten, insbesondere unter
Beriicksichtigung alternativer Produktionsverfahren
und bedarfsgerechter Betriebsprogramme;

d) Beeinflussen des Kostenbewusstseins der
Mitarbeiter bei unterschiedlichen Formen der
Arbeitsorganisation;

e) Erstellen und Auswerten der Betriebsabrech-
nung durch die Kostenarten-, Kostenstellen- und
Kostentragerzeitrechnung;

f) Anwenden der Kalkulationsverfahren in der
Kostentragerstiickrechnung einschlieRlich der
Deckungsbeitragsrechnung;

g) Anwenden von Methoden der Zeitwirtschaft.

3. Im Qualifikationsschwerpunkt ,,Planungs-,
Steuerungs- und Kommunikationssysteme im Bahn-
betrieb” soll die zu priifende Person nachweisen,
dass sie in der Lage ist, die Betriebsablaufe zu
planen sowie unter Einsatz geeigneter Kommunika-
tionstechniken zu organisieren und zu iberwachen.
Ferner soll sie in der Lage sein, bei Abweichungen
vom geplanten Betriebsablauf Ersatzmafnahmen
zu ergreifen. In diesem Rahmen kénnen folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Eisenbahnbetrieb planen und durchfiihren;

b) Vorbereiten und Uberwachen von Fahrten mit
Schienenfahrzeugen;

¢) Auswahlen und Umsetzen geeigneter MaR-
nahmen bei UnregelmaRigkeiten und Stérungen im
Bahnbetrieb;

d) Anwenden von Informations- und Kommunika-
tionssystemen.

4. Im Qualifikationsschwerpunkt , Arbeits- und Um-
weltschutz” soll die zu priifende Person nachwei-
sen, dass sie in der Lage ist, einschlagige Gesetze,
Vorschriften und Bestimmungen in ihrer Bedeutung
zu erkennen und ihre Einhaltung sicherzustellen.
Sie soll in der Lage sein, Gefahrdungen zu erken-
nen, zu beurteilen sowie geeignete Malinahmen
zu entwickeln und umzusetzen, um ein Wirksam-
werden der Geféhrdung zu vermeiden. Sie soll
sicherstellen, dass sich die Mitarbeiter arbeits-,
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umwelt- und gesundheitsbewusst verhalten und
handeln. In diesem Rahmen kénnen folgende Quali-
fikationsinhalte gepriift werden:

a) Uberpriifen und Gewahrleisten des Arbeits- und
Umweltschutzes im Betrieb;

b) Fordern des Mitarbeiterbewusstseins beziiglich
des betrieblichen Arbeits- und Umweltschutzes;

c) Planen und Durchfiihren von praxisbezogenen
Unterweisungen im Arbeits- und Umweltschutz;

d) Uberwachen der Lagerung von und des Umgangs
mit umweltbelastenden und gesundheitsgefahr-
denden Betriebsmitteln, Einrichtungen, Werk- und
Hilfsstoffen;

e) Planen, Vorschlagen, Einleiten und Uberpriifen
von MaBnahmen zu Verbesserung der Arbeits-
sicherheit sowie zur Reduzierung und Vermeidung
von Unféllen und von Umwelt- und Gesundheitsbe-
lastungen.

(5) Im situationsbezogenen Fachgesprach wird
eine Situationsaufgabe aus dem Handlungsbereich
LFlhrung und Personal” gestellt. Die zu priifende
Person soll nachweisen, dass sie in der Lage ist,
betriebliche Aufgabenstellungen zu analysieren,
zu strukturieren und einer begrtindeten Lésung
zuzuftihren. Die Losungsvorschldge sollen in einer
Présentation erlautert werden. Das Fachgesprach
soll je zu priifender Person mindestens 30 Minuten
und héchstens 45 Minuten dauern; davon soll die
Prasentation mindestens 10 Minuten und hdchs-
tens 15 Minuten dauern. Die Vorbereitungszeit
betrdgt héchstens 45 Minuten. In der Situations-
aufgabe soll mindestens einer der Qualifikations-
schwerpunkte ,Personalfiihrung”, ,Personalent-
wicklung” und ,Qualitdtsmanagement” den Kern
bilden. Die in den Qualifikationsschwerpunkten zu
priifenden Qualifikationsinhalte richten sich nach
den Nummern 1 bis 3. Die Situationsaufgabe soll
dartber hinaus diejenigen Qualifikationsinhalte
des Handlungsbereichs ,Verkehrstechnik” und des
Handlungsbereichs , Organisation” integrativ be-
riicksichtigen, die nicht schriftlich geprtift wurden.
Im Einzelnen kann die Situationsaufgabe folgende
Qualifikationsinhalte aus dem Handlungsbereich
Fhrung und Personal” mit den Schwerpunkten
gemdl den folgenden Nummern 1 bis 3 umfassen:
1. Im Qualifikationsschwerpunkt ,,Personalfiihrung”
soll die zu priifende Person nachweisen, dass sie in
der Lage ist, den Personalbedarf zu ermitteln und
den Personaleinsatz entsprechend den Anforde-
rungen sicherzustellen. Sie soll in der Lage sein,
die Mitarbeiter nach zielgerichteten Erfordernissen
durch die Anwendung geeigneter Methoden zu
verantwortlichem Handeln hinzufiihren. Weiter-
hin soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, die
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Bindung der Mitarbeiter an das Unternehmen aktiv
zu fordern. In diesem Rahmen kdnnen folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Ermitteln und Bestimmen des qualitativen und
quantitativen Personalbedarfs unter Berticksichti-
gung technischer und organisatorischer Verande-
rungen;

b) Auswahl und Einsatz der Mitarbeiter unter
Beriicksichtigung ihrer persénlichen Daten, ihrer
Eignung und Interessen sowie der betrieblichen
Anforderungen;

c) Erstellen von Anforderungsprofilen, Stellenpla-
nungen und -beschreibungen sowie von Funktions-
beschreibungen;

d) Delegieren von Aufgaben und der damit verbun-
denen Verantwortung;

e) Fordern der Kommunikations- und Kooperations-
bereitschaft;

f) Anwenden von Fiihrungsmethoden und -instru-
menten zur Bewéltigung betrieblicher Aufgaben
und zum Umgang mit Konflikten sowie zur Forde-
rung der Mitarbeiterbindung;

g) Beteiligen der Mitarbeiter am kontinuierlichen
Verbesserungsprozess;

h) Einrichten, Moderieren und Steuern von Arbeits-
und Projektgruppen.

2. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Personalent-
wicklung” soll die zu priifende Person nachweisen,
dass Sie in der Lage ist, auf der Grundlage einer
qualitativen und quantitativen Personalplanung
eine systematische Personalentwicklung durch-
zuftihren. Sie soll Personalentwicklungspoten-
ziale einschatzen und Personalentwicklungs- und
Qualifizierungsziele festlegen kénnen. Sie soll
entsprechende Mafnahmen planen, realisieren,
ihre Ergebnisse tiberpriifen und die Umsetzung im
Betrieb férdern kdnnen. In diesem Rahmen kénnen
folgende Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Ermitteln des quantitativen und qualitativen
Personalentwicklungsbedarfs unter Beriick-
sichtigung der gegenwaértigen und zukiinftigen
Anforderungen;

b) Festlegen der Ziele fiir eine kontinuierliche und
innovationsorientierte Personalentwicklung sowie
der Kategorien fiir den Qualifizierungserfolg;

¢) Durchfiihren von Potenzialeinschatzungen nach
vorgegebenen Kriterien und unter Anwendung von

Personalentwicklungsinstrumenten und -methoden;

d) Planen, Durchfiihren und Veranlassen von MaR-
nahmen der Personalentwicklung zur Qualifizierung
unter Berticksichtigung des betrieblichen Bedarfs
und der Mitarbeiterinteressen;

www.frankfurt-main.ihk.de/newsletter
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e) Uberpriifen der Ergebnisse aus MaRnahmen der
Personalentwicklung zur Qualifizierung sowie For-
dern ihrer betrieblichen Umsetzungsmalnahmen;
f) Beraten, Férdern und Unterstiitzen von Mitarbei-
tern hinsichtlich ihrer beruflichen Entwicklung.

3. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Qualitdtsma-
nagement” soll die zu priifende Person nach-
weisen, dass sie in der Lage ist, die Qualitatsziele
durch Anwendung geeigneter Methoden sowie die
Forderung des qualitdtsbewussten Handelns der
Mitarbeiter zu sichern. Sie soll bei der Realisierung
eines Qualitatsmanagementsystems mitwirken
und zu dessen Verbesserung und Weiterentwick-
lung beitragen konnen. In diesem Rahmen kénnen
folgende Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Berlicksichtigen des Einflusses von Qualitdtsma-
nagementsystemen auf Unternehmen;

b) Férdern des qualitdtsbewussten Handelns der
Mitarbeiter;

¢) Anwenden von Methoden zur Sicherung und
Verbesserung der Qualitat, insbesondere der
Produktqualitat und Kundenzufriedenheit;

d) Kontinuierliches Umsetzen der Qualitdtsmanage-
mentziele durch Planen, Sichern und Lenken von
qualitatswirksamen Mafinahmen;

e) Vor- und Nachbereiten sowie Begleiten von
Audits.

§ 6 Anrechnung anderer Priifungsleistungen
Wird die zu prifende Person nach & 56 Absatz 2
des Berufshildungsgesetzes von der Ablegung
einzelner Priifungsbestandteile befreit, bleiben
diese Prifungsbestandteile fiir die Anwendung
von 8§ 7 aulRer Betracht. Fiir die tibrigen Priifungs-
bestandteile erhdhen sich die Anteile nach § 7
Absatz 2 und 4 entsprechend ihrem Verhaltnis
zueinander. Allein diese Priifungsbestandteile sind
den Entscheidungen des Priifungsausschusses zu-
grunde zu legen. Eine Freistellung von der Priifung
im situationsbezogenen Fachgesprach gemaR § 5
Absatz 5 ist nicht zulassig.

§ 7 Bewerten der Priifungsteile und Bestehen
der Priifung

(1) Die Prtfungsleistungen in den Prifungsteilen
JFachrichtungsiibergreifende Basisqualifikationen”
und , Handlungsspezifische Qualifikationen” sind
jeweils mit Punkten zu bewerten.

(2) Fur den Priifungsteil , Fachrichtungstibergrei-
fende Basisqualifikationen” ist eine Note aus dem
arithmetischen Mittel der Punktebewertungen der
Leistungen in den fiinf Priifungsbereichen zu bilden.
(3) Im Priifungsteil ,Handlungsspezifische Quali-
fikationen” ist fiir jede Situationsaufgabe und fiir
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das situationshezogene Fachgesprach jeweils eine
Note aus der Punktebewertung der erbrachten
Leistung zu bilden.

(4) Aus dem arithmetischen Mittel der Punktebe-
wertungen der Priifungsleistungen des Priifungs-
teils ,Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifika-
tionen” und aus den einzelnen Punktebewertungen
der Priifungsleistungen des Priifungsteils ,Hand-
lungsspezifische Qualifikationen” ist eine Gesamt-
note zu bilden.

(5) Die Prifung ist bestanden, wenn im Priifungsteil
Fachrichtungstibergreifende Basisqualifikationen”

alle Prifungsbereiche sowie im Priifungsteil ,Hand-

lungsspezifische Qualifikationen” die schriftlichen
Situationsaufgaben und das situationshezogene
Fachgesprach jeweils mit mindestens ,ausrei-
chend” bewertet worden sind.

(6) Ist die Priifung bestanden und wurde der Nach-
weis Uber den Erwerb der berufs- und arbeits-
padagogischen Qualifikationen nach § 3 Absatz 2
Nummer 3 vorgelegt, so stellt die zusténdige Stelle
dartiber ein Zeugnis aus.
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(7) Ist die Priifung bestanden, stellt die zustandige
Stelle ein weiteres Zeugnis aus, in dem mindestens
anzugeben sind:

1. die Bezeichnung des Fortbildungsabschlusses
nach § 1 Absatz 4,

2. die Priifungshereiche des Priifungsteils ,Fach-
richtungstibergreifende Basisqualifikationen”

nach 8 4 Absatz 1 und die Handlungsbereiche des
Priifungsteils ,Handlungsspezifische Qualifikatio-
nen” nach 8 5 Absatz 1,

3. die Priifungsergebnisse nach § 7 Absatz 2, 3

und 4,

4. der Nachweis Uber den Erwerb der berufs- und
arbeitspadagogischen Qualifikationen nach § 3
Abs. 2 Nr. 3 sowie

5. Befreiungen nach § 6; jede Befreiung ist mit Ort,
Datum und der Bezeichnung des Priifungsgremiums
der anderweitig abgelegten Priifung anzugeben.

§ 8 Wiederholung der Priifung

(1) Jeder nicht bestandene Priifungsteil kann zwei-
mal wiederholt werden.

(2) Mit dem Antrag auf Wiederholung der Priifung
wird die zu priifende Person von einzelnen Prii-
fungsbereichen und Situationsaufgaben befreit,
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wenn sie darin in einer vorangegangenen Priifung
mindestens ausreichende Leistungen erbracht hat
und sie sich innerhalb von zwei Jahren, gerechnet
vom Tage der Beendigung der nicht bestandenen
Priifung an, zur Wiederholungspriifung angemeldet
hat.

§ 9 Inkrafttreten

(1) Diese Besondere Rechtsvorschrift tritt einen Tag
nach Verdffentlichung in dem Mitteilungsblatt der
IHK Frankfurt am Main in Kraft.

(2) Gleichzeitig tritt die Besondere Rechtsvorschrift
fiir die IHK-Weiterbildungspriifung zum ,,Gepriiften
Meister fiir Bahnverkehr — Bachelor Professional
ftir Bahnverkehr (IHK)" und zur ,Gepriiften Meis-
terin ftir Bahnverkehr — Bachelor Professional fir
Bahnverkehr (IHK)" vom 17. Juni 2021 aufer Kraft.
Begonnene Priifungsverfahren kénnen nach den
bisherigen Vorschriften zu Ende gefiihrt werden.

Industrie- und Handelskammer Frankfurt am Main,
19. Februar 2025

Matthias Grale
Hauptgeschaftsfiihrer

Ulrich Caspar
Président

Besondere Rechtsvorschrift zum anerkannten Fortbildungs-
abschluss mit der Bezeichnung Geprifter Berufsspezialist
als Fachberater fir Servicemanagement oder Gepriifte
Berufsspezialistin als Fachberaterin fiir Servicemanagement
(IHK Frankfurt am Main)

Aufgrund des Beschlusses des Berufshildungsaus-
schusses vom 19. Februar 2025 erl&sst die Indus-
trie- und Handelskammer Frankfurt am Main als
zustandige Stelle nach § 54 in Verbindung mit § 79
Abs. 4 Berufshildungsgesetz (BBiG) in der Fassung
der Bekanntmachung vom 4. Mai 2020 (BGBI. |

S. 920), das zuletzt durch Artikel 2 des Gesetzes
vom 19. Juli 2024 (BGBI. 2024 | Nr. 246) geandert
worden ist, folgende Besondere Rechtsvorschrift
fiir die Fortbildungspriifung mit der Bezeichnung
Gepriifter Berufsspezialist als Fachberater fiir Ser-
vicemanagement oder Gepriifte Berufsspezialistin
als Fachberaterin fir Servicemanagement (IHK
Frankfurt am Main).

§1 Ziel der Priifung und Bezeichnung des
Forthildungsabschlusses

(1) Mit der erfolgreich abgelegten Priifung nach
dieser Verordnung wird die auf einen beruflichen
Aufstieg abzielende Ergénzung der beruflichen
Handlungsfahigkeit auf der ersten beruflichen

Fortbildungsstufe der hoherqualifizierenden Berufs-

bildung nachgewiesen. Die zustandige Stelle kann
berufliche Fortbildungspriifungen zum Gepriften
Berufsspezialisten als Fachberater fiir Service-

management oder zur Gepriiften Berufsspezialistin
als Fachberaterin fiir Servicemanagement (IHK
Frankfurt am Main) nach den 88 3 bis 7 durch-
fiihren, in denen die auf einen beruflichen Aufstieg
abzielende Erweiterung der beruflichen Handlungs-
fahigkeit nachzuweisen ist.

(2) Durch die Priifung ist festzustellen, ob die zu
priifende Person nach § 54 Abs. 3Nr. 1i. V. m.

§ 53b Absatz 2 Satz 1 des Berufsbildungsgesetzes
die erforderlichen Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten, die sie in der Regel im Rahmen der
Berufsausbildung erworben hat, vertieft hat und
die in der Regel im Rahmen der Berufsausbildung
erworbene berufliche Handlungsfahigkeit um

neue Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten
erganzt hat. Insbesondere ist festzustellen, ob die
notwendigen Kompetenzen vorhanden sind, um die
folgenden Aufgaben eines Gepriften Berufsspe-
zialisten als Fachberater fiir Servicemanagement
oder einer Gepriften Berufsspezialistin als Fach-
beraterin fiir Servicemanagement (IHK Frankfurt
am Main) eigenstandig und verantwortungsvoll
wahrzunehmen:

1. Serviceerlebnisse positiv gestalten und die
Kundenbindung als einen unternehmerischen
Erfolgsfaktor unterstiitzen,
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2. die Interaktion mit Kunden und Kollegen vor dem
Hintergrund hoher Anforderungen im Service-
bereich unter Berticksichtigung interkultureller
Aspekte gestalten,

3. Sachverhalte und Entscheidungen versténdlich
und auf den Gesprachspartner bezogen darstellen,
4. in komplexen und konfliktbehafteten Situationen
flexibel, angemessen und kundenorientiert reagie-
ren und kommunizieren,

5. Kundenerwartungen, -bediirfnisse und -zufrie-
denheit ermitteln,

6. Dienstleistungen vorbereiten und durchfiihren
unter Beriicksichtigung betriebswirtschaftlicher
und rechtlicher Rahmenbedingungen sowie unter
Einhaltung sicherheitsrelevanter Aspekte,

7. Zusammenarbeit in Teams serviceorientiert und
motivierend gestalten und Projektgruppen anleiten.
(3) Fur den Erwerb der in Absatz 3 bezeichneten
Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten bedarf es
in der Regel eines Lernumfangs von insgesamt min-
destens 400 Stunden. Der Lerninhalt bestimmt sich
nach den Anforderungen der in § 3 in Verbindung
mit 8 4 genannten Handlungsbereiche.

(4) Die erfolgreich abgelegte Priifung fiihrt zum
anerkannten Forthildungsabschluss ,Geprifter
Berufsspezialist als Fachberater fiir Service-
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management oder Gepriifte Berufsspezialistin
als Fachberaterin fiir Servicemanagement (IHK
Frankfurt am Main)”

§ 2 Zulassungsvoraussetzungen

(1) Zur Prufung ist zuzulassen, wer die Anforderun-
gen des 8 54 Abs. 3Nr. 1i.V. m. 8 53c des Berufs-
bildungsgesetzes erfiillt und Folgendes nachweist:
1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in
einem anerkannten dienstleistungs- oder service-
spezifischen Aushildungsberuf und anschlieBend
mindestens sechs Monate Berufspraxis oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in
einem anderen anerkannten Ausbildungsberuf und
anschlieBend mindestens ein Jahr Berufspraxis
oder

3. eine mindestens vierjahrige Berufspraxis nach-
weist.

(2) Die Berufspraxis im Sinne des Abs. 1 muss
inhaltlich wesentliche Beziige zu den in § 1 Abs. 2
genannten Aufgaben haben.

(3) Abweichend von Absatz 1 kann zur Priifung
auch zugelassen werden, wer durch Vorlage von
Zeugnissen oder auf andere Weise glaubhaft
macht, Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen
(berufliche Handlungsfahigkeit) erworben zu haben,
die die Zulassung zur Priifung rechtfertigen.

§ 3 Gliederung und Durchfiihrung der Priifung
(1) Die Prtifung ist schriftlich und mtndlich durch-
zuftihren.

(2) Die Prifung umfasst die Handlungsbereiche:

1. Betriebswirtschaftliches Handeln,

2. Kommunikation und Konfliktmanagement,

3. Organisieren und Fihren,

4. Servicemanagement.

(3) Die schriftliche Priifung wird zu den in Absatz 2
genannten vier Handlungsbereichen auf der Grund-
lage von jeweils einer betrieblichen Situations-
darstellung durchgeftihrt. Die Bearbeitungsdauer
der schriftlichen Priifungsleistungen betragt fiir

die Handlungsbereiche ,Betriebswirtschaftliches
Handeln” und ,Organisieren und Fiihren” jeweils 90
Minuten, fiir den Handlungsbereich ,Kommunika-
tion und Konfliktmanagement” 120 Minuten und fiir
den Handlungsbereich ,Servicemanagement” 150
Minuten. Die schriftliche Priifung kann entweder
auf Papier oder in elektronischer Form durchgefiihrt
werden. Die schriftliche Priifung kann im Antwort-
Wabhl-Verfahren durchgefiihrt werden. Die IHK
bestimmt das Verfahren.

(4) Nach abgelegter schriftlicher Priifung wird die
mindliche Priifung durchgefiihrt. Die miindliche
Priifung bezieht sich im Schwerpunkt auf den Hand-
lungsbereich nach Absatz 2 Nummer 4 und findet in
Form eines situationsbezogenen Gespréchs statt.
Die zu priifende Person erhélt eine vorgegebene
Situation fiir das nachfolgende situationsbezogene
Gesprach. Es soll darin nachgewiesen werden,

die Situation eigenstandig erfassen, darstellen,
beurteilen und I6sen sowie die eigenen Entschei-
dungen reflektieren zu kdnnen. Insbesondere soll
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nachgewiesen werden, in der Situation fach-

lich kompetent und serviceorientiert handeln zu
konnen. Das situationshezogene Gesprach soll eine
Vorbereitungszeit von 30 Minuten haben und in der
Regel 30 Minuten dauern.

§ 4 Anforderungen und Inhalte der Priifung

(1) Im Handlungsbereich ,Betriebswirtschaftliches
Handeln” soll die Fahigkeit nachgewiesen werden,
Serviceleistungen unter Berticksichtigung be-
triebswirtschaftlicher und rechtlicher Aspekte im
Rahmen unternehmerischer Ziele zu steuern. Dari-
ber hinaus soll gezeigt werden, dass betriebswirt-
schaftliche Fragestellungen im Kundengesprach
kompetent beantwortet werden kénnen. In diesem
Rahmen kénnen folgende Qualifikationsinhalte
gepruft werden:

1. Aufgaben und Abldufe in einem Dienstleistungs-
unternehmen erfassen und analysieren,

2. Marketingziele beriicksichtigen und Marketing-
malnahmen umsetzen,

3. Serviceleistungen steuern,

4. Unternehmenskultur im Service berticksichtigen.
(2) Im Handlungsbereich ,Kommunikation und Kon-
fliktmanagement” soll die Fahigkeit nachgewiesen
werden, sich in der miindlichen, schriftlichen und
digitalen Kommunikation auf die Gespréachspartner
einzustellen und die eigenen Botschaften ziel-
orientiert zu vermitteln. Dariiber hinaus soll gezeigt
werden, dass Methoden des Konfliktmanagements
situationsgerecht eingesetzt werden kénnen. In
diesem Rahmen konnen folgende Qualifikations-
inhalte gepriift werden:

1. Kommunikation situationsgerecht gestalten,

2. Umgang mit Konflikten optimieren,

3. interkulturelle Unterschiede in der Kommunika-
tion beriicksichtigen,

4. Moderationen und Présentationen vorbereiten
und durchfiihren,

5. digitale Kommunikationsmedien einsetzen.

(3) Im Handlungsbereich , Organisieren und Fiihren”
soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, kleine
Mitarbeiterteams und Projektgruppen anzuleiten
und zu motivieren. Dabei sind die organisatorischen
und personalwirtschaftlichen Rahmenbedingungen
zu berticksichtigen. In diesem Rahmen kdnnen
folgende Qualifikationsinhalte gepriift werden:

1. Mitarbeiterteams anleiten und motivieren,

2. Zusammenarbeit im Team fordern,

3. Methoden des Projektmanagements einsetzen,
4. Aspekte der Personalwirtschaft beriicksichtigen.
(4) Im Handlungsbereich ,Servicemanagement”
soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, positive
Beziehungen zum Kunden aufzubauen sowie
Serviceleistungen unter Beriicksichtigung von Mit-
arbeiterbedirfnissen und Unternehmensinteressen
zu erbringen. In diesem Rahmen kénnen folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

1. Kundenbediirfnisse und Kundenorientierung
beachten,

2. Interaktion mit Kunden gestalten,

3. digitale Kundenbeziehungen gestalten,
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4. serviceorientiertes Verhalten optimieren,

5. individuelle Gesundheitsprévention gestalten,
6. Vorgaben des Sicherheitsmanagements um-
setzen.

§5 Anrechnung anderer Priifungsleistungen
Fir die Befreiung von einzelnen Priifungsbestand-
teilen ist 8 56 Absatz 2 des Berufshildungsgesetzes
entsprechend anzuwenden.

§ 6 Bestehen der Priifung

(1) Ftir jede schriftliche Priifungsleistung und die
miindliche Priifung ist ein Punkteergebnis aus der
Bewertung der jeweiligen Prtifungsleistung zu
bilden.

(2) Die Prifung ist bestanden, wenn die zu priifende
Person in allen schriftlichen Priifungsleistungen
und in der mtindlichen Priifung mindestens aus-
reichende Leistungen erbracht hat.

(3) Uber das Bestehen der Priifung ist ein Zeugnis
auszustellen, aus dem die in den einzelnen
Prifungsleistungen erzielten Punkteergebnisse
hervorgehen. Die Gesamtnote errechnet sich aus
dem arithmetischen Mittel der Punkteergebnisse
der vier Handlungsbereiche und der miindlichen
Priifung. Im Falle der Befreiung gemal § 5 Abs. 1
sind Ort und Datum, Abschlussbezeichnung der
Priifung sowie Bezeichnung des Priifungsgremiums
der anderweitig abgelegten Priifung anzugeben.

§ 7 Wiederholung der Priifung

(1) Eine Priifung, die nicht bestanden ist, kann zwei-
mal wiederholt werden.

(2) In der Wiederholungspriifung ist die zu priifende
Person auf Antrag von der Priifung in einzel-

nen Priifungsleistungen zu befreien, wenn ihre
Leistungen darin in einer vorangegangenen Priifung
ausgereicht haben und sie sich innerhalb von zwei
Jahren, gerechnet vom Tag der Beendigung der
nicht bestandenen Priifung an, zur Wiederholungs-
priifung anmeldet.

§ 8 Inkrafttreten

(1) Diese Besondere Rechtsvorschrift tritt einen Tag
nach Verdffentlichung in dem Mitteilungsblatt der
IHK Frankfurt am Main in Kraft.

(2) Die bisherige Rechtsvorschrift vom 13. Novem-
ber 2017 tritt gleichzeitig auRer Kraft. Begonnene
Priifungsverfahren kdnnen nach den bisherigen
Vorschriften zu Ende gefiihrt werden.

Industrie- und Handelskammer Frankfurt am Main,
19. Februar 2025

Matthias Grale
Hauptgeschaftsfiihrer

Ulrich Caspar
Président
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So wird Ihr Networking-Event ein Erfolg

Neue Kontakte kniipfen, bestehende Netzwerke ausbauen —
Networking ist wesentlicher Bestandteil vieler Events. Damit
das gelingt, gilt es, ein paar Dinge zu beachten.

Der Weg zu einer erfolgreichen Networking-Veranstaltung fiihrt
Uber eine durchdachte Planung. Ist die ausgesuchte Location
gut zu erreichen? Entspricht die Atmosphdre dem Ziel und An-
lass des Events? Passen die eingeladenen Céste zueinander?
Sind die Voraussetzungen fur einen gelungenen Austausch ge-
geben? Solche Fragen wollen griindlich durchdacht sein.

Wahrend des Events kdnnen immer wieder gezielte Impulse und
sogenannte ,Icebreaker“-Aktivitaten eingebaut werden, die die
Kommunikation untereinander fordern. Erfahrene Planer emp-
fehlen zum Beispiel eine Art Speed-Dating, bei dem Teilneh-
mende in kurzer Zeit viele Kontakte knupfen. Steht hierbei die
breite Streuung im Fokus, so zielen aufgestellte Thementische
eher dahin, sich gezielt in unterschiedlichen Spezialgebieten
auszutauschen. Ubrigens: Fur Erstbesucher eines Events stellen
manche Veranstalter sogenannte , Buddies® zur Verfigung, die
Neulingen als erfahrene Event-Teilnehmer Tipps geben und bei
der Kontaktaufnahme behilflich sind.
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Bei aller Nutzlichkeit solcher Aktivitaten sollte man es damit
aber auch nicht Ubertreiben. Zwischendurch darf auch mal et-
was ruhiger angehen. Gern angenommen werden erfahrungs-
gemafs abgeteilte Networking-Lounges als Riickzugsort fur Ge-
sprache in angenehmer Atmosphére. Dezente Beleuchtung und
gemiitliche Mébel sorgen zusatzlich fir Entspannung. Apropos:
An das eigentliche Event kann sich durchaus auch eine relaxte
Abendveranstaltung anschliefsen. Dabei kommt es nicht auf ein
strukturiertes Programm an, sondern darauf, den Tag Revue
passieren zu lassen und angebahnte Kontakte zu vertiefen.

Unterstltzung finden Event-Planerinnen und -Planer heute
auch auf digitalem Wege. Im Internet finden sich mittlerweile
zahlreiche Event-Apps, die mit vielen Funktionen Planung und
Durchftihrung von Veranstaltungen erleichtern. Teilnehmer
konnen sie als Informationsquelle nutzen, sich aber auch unter-
einander vernetzen, chatten und Diskussionsgruppen bilden —
ein weiterer Push fur das personliche Networking. Mit Hilfe von
interaktiven Karten lassen sich auféerdem der Veranstaltungsort
und interessante Locations in der Umgebung finden. Und: Im
Anschluss an das Event kénnen hier Feedback-Nachrichten mit
Kritik und Lob zusammengetragen werden — damit beim nachs-
ten Mal alles noch besser klappt.

Foto: Adobe Stock /N7 — generiert mit KI



Tradition trifft Innovation

Alte Oper - 145 Jahre erfolgreiches Zusammenspiel von Kontinuitat und Wandel

Innovative Veranstaltungsformate sind starker denn je ge-
fragt und notwendig. Eine Chance, Events neu zu denken,
Veranstaltungsraume neu zu definieren.

Am schénsten Platz Frankfurts gelegen, in unmittelbarer Nach-
barschaft zur internationalen Wirtschaftswelt, lassen sich in
der Alten Oper Frankfurt Kongresse, Hauptversammlungen,
Preisverleihungen und Cala-Events im exklusiven Rahmen um-
setzen. Das grofezligige Raumangebot 6ffnet sich fur die ver-
schiedensten Veranstaltungen und Events. Der Grofse Saal mit
bis zu 2.400 und der Mozart Saal mit 700 Platzen bieten den
optimalen Rahmen. Im variablen Raumkonzept sind dariber
hinaus vier Salons und vier Foyers flexibel nutzbar. Modernste
Bild-, Ton-, Video- und Streamingtechnik garantiert eine flexible
sowie unkomplizierte Anpassung an individuelle Ansprtiche und
verschafft Ideen mehr Reichweite. Veranstalter profitieren von
einem eingespielten Netzwerk qualifizierter Dienstleister aus
dem Eventbereich und der Spitzengastronomie.

kongresse.alteoper.de

‘ALTE OPER

FRANKFURT

Alte Oper — Zentrale Innenstadtlage mit optimaler Anbindung an OPNV und
Frankfurt Airport




Guten Appetit!

Verantwortung geht durch den Magen

f lgéneriert MILK e A
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Wer als Veranstalter auf ein Catering setzt, das regionale und
saisonale Produkte anbietet, prasentiert sich Teilnehmenden
als umweltbewusster Gastgeber.

Viele Anbieter haben sich inzwischen auf nachhaltiges Event-
Catering spezialisiert. Es beinhaltet ausreichend vegane Elemen-
te, so dass es maglich ist, sich wahrend der Veranstaltung ohne
tierische Produkte verpflegen zu kénnen. Zutaten sollten in jedem
Fall der Jahreszeit entsprechend aus der Region stammten. Damit
werden heimische Erzeuger gestarkt. Lange, umweltschadliche
Transportwege entfallen. Sinnvoll ist es aufderdem, bei den Le-
bensmitteln auf Bio-Zertifikate zu achten. Solche Produkte kom-
men unter anderem ohne synthetische Pestizide aus.

Ihre Corporate Responsibility unterstreichen Unternehmen
und Veranstalter auch, indem sie beim Catering auf umwelt-
freundliche Verpackungen achten, sprich: statt Plastik und Ein-
weggeschirr recyclingféhige oder kompostierbare Materialien
verwenden. Einen Beitrag zur Verminderung von Lebensmit-
telverschwendung leistet, wer Caterer engagiert, die Erfahrung
in nachhaltigem Wirtschaften haben. Sie konnen die voraus-
sichtlich erforderliche Menge an Lebensmitteln recht genau be-
rechnen und sind in der Lage, Ubriggebliebenes angemessen
wieder zu verwerten.

lhre Kongress-Location direkt am Rhein:

+ 9.000 gm flexible Veranstaltungsflache

+ liber 20 Rdume und Foyers

+ Full-Service Angebot fiir Ihre Kongressorganisation

+ 25 Min. zum Frankfurt Airport

www.mainz-congress.com

Jetzt unverbindlich anfragen
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Messewirtschaft

Das sind die Trends der Zukunft

Deutschland ist als Messeplatz weltweit Spitze. Zwei von drei
internationalen Leitmessen finden hierzulande statt. 180.000
Unternehmen sind jedes Jahr auf einer Messe in Deutschland
vertreten. Doch welche Entwicklungen werden die Branche
kiinftig pragen? Hier die fiinf wichtigsten Trends.

Einer der wesentlichen Einflussfaktoren wird laut Experten-
einschétzung auch in der Messewirtschaft die Kunstliche
Intelligenz (KI) sein. ,Sie ist die technologische Entwicklung,
die neben Robotik sowie Augmented und Virtual Reality die
Branche am meisten beeinflussen wird“, sagt Jérn Holtmeier,
Geschéftsfihrer des Verbands der deutschen Messewirtschaft
AUMA. Bei der Abwédgung von Chancen und Risiken sieht er
vor allem Chancen. Bereits heute nutze mehr als jeder zweite
Veranstalter KI-Anwendungen, so Holtmeier in einem Beitrag
zur AUMA-Jahrespublikation 2024/2025. Eine Konsequenz da-
raus: Messeteams mussen sich neue Kompetenzen aneignen.
Und, so Holtmeier ergdnzend: ,,Das muss sich perspektivisch
auch auf Ausbildungsinhalte der nachwachsenden Fachkrafte
auswirken.”

Am Thema Nachhaltigkeit werden Messeplaner kiinftig eben-
falls kaum noch vorbeikommen. Bis ins Catering hinein breitet
sich der Trend zu umweltvertraglichem, ressourcenschonen-
dem Wirtschaften aus —immer mehr Menschen legen auch bei
ihren geschéftlichen Aktivitaten auf nachhaltige Aspekte Wert.
Fir mehr Nachhaltigkeit setzen Messeplatze zum Beispiel auf
CO,-neutrale Energiequellen, konsequente Abfallvermeidung
oder den Verzicht auf Gangteppiche. Laut AUMA wollen Veran-
stalter in Deutschland in den kommenden Jahren mehr als 500
Millionen Euro in Mafénahmen stecken, die ihren 6kologischen
FuRabdruck reduzieren.

Krafte bindeln, neues Wachstum ermdoglichen

Messe-Experte Holtmeier glaubt, dass der Trend hin zu Allianzen
und Kooperationen unter Messeveranstaltern und Organisato-
ren weitergehen wird. Er verweist auf Messeformate, die in Joint
Ventures eingebracht werden oder auf eine vermehrte Zusam-
menarbeit bei der Vermarktung. , Allianzen machen aber auch
starker, wenn es um die Messebranche als Ganzes im Konzert
anderer Wirtschaftszweige geht®, so der AUMA-Geschéftsfuhrer.

IHR EVENT-TECHNIK PARTNER.

|__|‘/ Locationbetreuung
D‘/ Streaming

D‘/ Corporate Events
|:l‘/ Roadshows

IL/ Festinstallation
D‘/ Setbau

Morfelden-Walldorf
/ Frankfurt am Main

m Event-Technik
‘ www.sinus.de

Veranstaltungen, Kongresse und Messen | VerlagsThema 5

Foto: Adobe Stock / MOUNSSIF — generiert mit KI



KONGRESS

etlox

KOMMUNIKATION IM
HERZEN DEUTSCHLANDS

WETZLAR KONGRESS -
KOMPETENZ IM TAGUNGSBEREICH

WIR BIETEN IHNEN

= zentrale Lage mit guter Verkehrsanbindung

= vielseitige Tagungsstatten
flexible Raumkonzepte fur bis zu 4.000 Personen
moderne Tagungstechnik
erstklassige Referenzen

UNSER SERVICE

= professionelle Beratung

= aktive Unterstltzung

m erlebnisreiche Rahmenprogramme

Fihren Sie lhre Veranstaltung
mit WETZLAR Kongress zum Erfolg.

WETZLAR Kongress
BruhlstraRe 2b E E
35578 Wetzlar

Telefon: 06441 997710 E
E-Mail: kontakt@wetzlar-kongress.de

www.wetzlar-kongress.de

Ein weiterer Trend liegt in der wachsenden Bedeutung des Besu-
chermanagements. Die Besucherzahlen haben sich nach Corona
etwas langsamer erholt als die rasche Ruckkehr der ausstellenden
Unternehmen héatte erwarten lassen — daftr ist der Anteil von Ent-
scheiderinnen und Entscheidern unter den Besuchern gestiegen.
Zudem ist die durchschnittliche Lénge eines Messebesuchs leicht
rucklaufig, wie die Stuttgarter Crossculture Academy festgestellt
hat. Das fuhre dazu, dass sich Besucher schon im Vorfeld sehr in-
tensiv auf ihren Messebesuch vorbereiten. Hier seien Aussteller
gefordert, alle Prasentationsmaoglichkeiten im Internet zu nutzen,
allen voran den Online-Katalog der Messe, aber naturlich auch den
eigenen Internet-Auftritt. AUMA-Chef Holtmeier fasst zusammen:
,Entscheidend ist, dass Veranstalter und ausstellende Unterneh-
men bei der Besucheransprache weiterhin an einem Strang ziehen.”

Und vielleicht liegt es am eingangs erwéhnten Vormarsch neuer
Technologien wie KI, dass personlicher Austausch und Netzwerk-
pflege tendenziell ebenfalls wieder an Bedeutung gewinnen werden,
wie sie beim Verband der deutschen Messewirtschaft glauben: ,,Das
gemeinschaftliche Erlebnis bringt neue Perspektiven, neues Wissen
und neue Maglichkeiten und setzt damit erst den Anker fr zukinf-
tiges Vertrauen.” Ein Trend quasi als Reaktion auf den vermeintlichen
Siegeszug der Maschinen.

Tagungen und Kongresse in Mainz

mainzgefuhl erleben und
dabel erfolgreich Tagen

Willkommen in Mainz, der pulsierenden Stadt am Rhein, die mit
ihrem ganz besonderen mainzgeftihl einzigartige Veranstaltungs-
erlebnisse garantiert. Dieses unverwechselbare Flair, gepaart mit
modernster Infrastruktur in der Rheingoldhalle und historischer
Kulisse im Kurftrstlichen Schloss, macht Mainz zur idealen Ta-
gungs- und Kongressdestination. Durch den erstklassigen Service
von den Congress Partners Mainz wird jede Veranstaltung zu einem
reibungslosen Erfolg, bei dem Profession und Leidenschaft in jedem
Detail sptrbar ist. Tauchen Sie ein in die Welt aus Professionalitat,
Gastfreundschaft und dem unverkennbaren mainzgefthl bei Ihrer
nachsten Tagung oder Kongress in Mainz!

Foto: mainzplus Citymarketing
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MARKTPLATZ

Business to Business fur die Region FrankfurtRheinMain
Ihr direkter Kontakt zum Marktplatz: 069/42 09 03-75 oder per E-Mail verlag@zarbock.de

Mit einer Anzeige im IHK WirtschaftsForum Immobilien Prasentationsmappen
erreichen Sie Uber 67.650 Entscheider in der a en
Region FrankfurtRheinMain. MBS LU m d
= ”u | " melster e
I _..“ ;’ [ GEDRUCKTE QUALITAT ZU SUPER PREISEN ]
Wir beraten Sie gerne: LS R
Armin Schaum, 069/420903-55 durch ugnsere D';kra-Sachverstﬁndigen. Stahlhallenbau

und volatiler Entwicklungen die [
Hilfe von Experten an.
Informieren Sie sich iber den
optimalen Verkaufswert.

STAHL
HALLEN

-
IHK WirtschaftsFoRum ?d:e[;(;;“'ggg"z';"ﬁgg
— — - el. .

ADLER /% IMMOBILIEN y

BAU

02651.96200
IT-Dienstleistungen Andre-Michels.de

Wochenmarkte 30 Jahre PCDOKTOR.de

lhr Retter in der Not Zeiterfassung

Experte fiir DSL, Netzwerk, Linux,
Mac und Windows

e Desaster-Recovery bei Datenverlust Zeiterfassung, Urlaubs-
T & Homepagereparatur -
PCDOKTOR de workflow, Betriebsdaten,
e 60318 Frankfurt - Norélendstraﬁe 26 Projektzeiten, Zutritt.
069/90502820 - info@pcdoktor.de www.time-info.de - 06151 33 90 97

Nicht verpassen:

spannende Themen in den kommenden
Ausgaben des IHK WirtschaftsForums

Burokratieabbau Immobilienwirtschaft

World Design Capital Weiterbildung

Informativ, aktuell und relevant - seien Sie dabei!
Kontakt: verlag@zarbock.de - Telefon 069/420903-75

IHK WirtschaftsFORUM 04| 05.25
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75 JAHRE ZURUCKGEBLATTERT

Intimes Theater in der IHK

Im zerbombten Frankfurt war es die IHK Frankfurt, die in der Nach-
kriegszeit nicht nur maRgeblich den Wiederaufbau der Alten Oper
vorantrieb, sondern auch Theatern eine neue Heimstatt bot. Nach-
zulesen in den Mitteilungen der IHK Frankfurt vom 20. April 1950.

Unsere Kammer hat das ihrige dazu beigetragen, um Thalia, der Muse
der Theater, auf ihrer Wohnungssuche behilflich zu sein. Neben der stad-
tischen BlUhne im ehemaligen Borsensaal ist nun in unserem Hause ein
neuer Musentempel entstanden, das ,Intime Theater” [...]. Wenn der
vielgestaltete Arbeitsbetrieb in der Borse in den Abendstunden abgeflaut
ist, flllen sich die Vorrdume mit kunstbegeisterten Besuchern und die
nichterne, sachliche Atmosphére des groRen Birohauses erfahrt eine
Wandlung, in der die enge Verbundenheit zwischen Wirtschaft und Kunst
in symbolischer Weise zum Ausdruck gelangt.

Mit einer Inszenierung von Schillers ,Kabale und Liebe” erdffnete
Regisseur und Schauspieler Fritz Rémond am 7. Marz 1950 das
LIntime Theater” in der IHK Frankfurt.

AUSFLUGSTIPP

Mein Lieblingsort

Von Klaus-Stefan Ruoff, IHK-Vizeprasident und Geschaftsfihrer,
Gebrider Horne Rohrleitungen und technischer Bedarf

Tief durchatmen

Man steigt den Hardtbergturm hinauf
und spatestens, wenn man die obere
Plattform in 26,60 Meter Hohe er-
reicht hat, atmet man tief durch. Von
hier aus kann man die Burgen von Ké-
nigstein, Falkenstein und Kronberg,
die Hange des Taunus sowie die
Mainebene mit ihrem Zentrum Frank-
furt und dem Flughafen aus einem neuen Blickwinkel erleben
und bis zum Schwarzwald blicken. Mein Lieblingsplatz, nicht
nur flr Heiratsantrage.

]
<
g

=]
£

Férderverein Hardtbergturm C\ Haben auch Sie einen Ausflugstipp oder einen Lieblings-
ort in FrankfurtRheinMain, den Sie im IHK Wirtschafts-

Am Haideplacken 18 . . .
. . Forum vorstellen mochten? Dann schreiben Sie uns unter
61462 Konigstein ausflugstipp@frankfurt-main.ihk.de. Vorschléage flir gewerbliche
www.hardtbergturm.de Angebote kdnnen nicht beriicksichtigt werden. Die Veroffent-
lichung von Ausflugstipps ist selbstverstandlich kostenlos.

IHK WirtschaftsFORUM 04 | 05.25



Unverwechselbar -

Unsere ldee,

immer ein wenig besser zu sein,

; leben wir nicht nur in der Qualitat
unserer Drucksachen.

So ist Nachhaltigkeit ein fester Bestandteil
unserer Firmenphilosophie.

alb produzieren wir lhre Drucksache CO,-neutral.
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& %,

eco S
zoom d

natureOffice.com/DE-077-367729 ‘Véf/wm"e(\

Druck- und Verlagshaus Zarbock GmbH & Co. KG | team@zarbock.de | www.zarbock.de




Alles da = ganz nah!

Einzelhandel und Gastronomie
aus der Region freuen sich auf
Ihren Besuch.

Fote: HafinaBerahe K flow

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main

Bleiben Sie mit uns in Kontakt @ @ @ @ @



